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Zprostredkovani spotrebitelskych uveru
a pojisteni
Zprostredkovani spotrebitelskych Gveéru

Spolecnost Konecta Czech a.s. (dale jen "spole¢nost") zprostfedkovava spotrebitelsky
uver pro poskytovatele spotfebitelského uvéru, se kterymi je ve smluvnim vztahu.

V pfipadé nespokojenosti klienta s postupem spolecnosti pfi zprostfedkovani
spotiebitelského Uvéru ma dotéeny klient pravo na podani stiznosti. Stiznost muze
podat kazdy klient, ktery se domniva, Ze se spole¢nost vic¢i nému dopustila poruseni
jakékoli své zakonné nebo smluvné stanovené povinnosti, Ze jednani zaméstnance
spolecnosti nebylo vhodné nebo pfiméfené situaci, nebo v pfipadé, ze upozornuje na
nedostatky v Cinnosti spoleCnosti Ci poskytovatele spotrebitelského uveéru, pro kterého
spolecnost spotfebitelsky uvér zprostfedkovava, ¢i na moznost zlepSeni Cinnosti Ci
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Nize naleznete informace k postupu pfi podavani takové stiznosti:
1. Stiznost Ize podat pisemné, a to prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na

adrese sidla spoleCnosti nebo v elektronické podobé na emailovou adresu
uvery@konecta.com.

e identifikaCni udaje klienta pfipadné jeho zastupce (jméno, pfijmeni, datum
narozeni a bydlisté),
kontaktni udaje klienta (korespondencni adresa, telefon, e-mail),
pfedmét stiznosti - Ceho se stiznost tyka, co je spole¢nosti vytykano, apod.
(vCetné Cisla smlouvy uzaviené klientem, pokud takova smlouva byla uzaviena).

e Casové udaje - oznaCeni dne, pfi kterém dosSlo nebo mélo dojit k udalostem, jez
jsou pfedmétem podani,

e Udaje o osobach - jména a pfijmeni &i jiné informace k urCeni vSech osob
jednajicich v pfedmétu podani jménem, respektive v zastoupeni spole¢nosti i
klienta,

e dalSi vyznamné skutecCnosti - vSechny ostatni relevantni skute€nosti a okolnosti

tykajici se predmétu podani.

pozadovany zpUsob vyfizeni stiznosti.
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Ke stiznosti se doporucuje pfiloZit nasledujic dokumenty:

e listiny, které se klientovi dovolava
e plnou moc poskytnutou klientem, vyfizuje-li stiznost osoba odliSna od klienta

2. P¥i vyfizovani stiznosti spolecnost postupuje podle platnych pravnich pfedpisd,
smluvnich ujednani a internich predpist spolecnosti.

3. Lhuta pro vyfizeni stiznosti €ini 30 kalendarnich dnt ode dne jejiho doruceni
spole€nosti. Nebude-li mozné stiznost vyfidit ve stanoveném terminu, bude klient
informovan o pfedpokladané délce trvani vyfizeni stiznosti.

4. Spole¢nost informuje klienta o zpUsobu vyfizeni stiznosti formou, v jaké byla podana
stiznost, a to na adresu klienta, kterou klient uvedl, resp. kterou ma spolecnost k
dispozici.

5. Spolecnost stiznosti vyhovi, pokud je opodstatnéna, v ostatnich pfipadech stiznosti
nevyhovi. Stiznosti se nevyhovi také tehdy (i) pokud ji podala osoba k tomu
neopravneéna, (ii) nelze-li urcit, kdo stiznost podava, (iii) nebyla-li na vyzvu v pfiméfené
Ih(té dopinéna &i opravena, (iv) jedna-li se o opakovanou stiznost téhoz klienta ve
stejné véci, (v) byla-li jiz dfive vyfeSena.

6. Bude-li stiznost vyhodnocena jako opodstatnéna, oznameni o jejim vyfizeni musi
obsahovat informace o zplUsobu napravy a odstranéni nedostatku.

7. Nebude-li stiznosti vyhovéno, oznameni o jejim vyfizeni musi obsahovat odivodnéni.
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Zprostredkovani pojisténi

Informace o pojistovacim zprostiedkovateli

Spolecnost Konecta Czech a.s. jako samostatny pojisStovaci zprostfedkovatel -
pojistovaci agent (dale jen “Zprostiedkovatel”) pfedklada v souladu s ustanovenim
§ 88 zakona €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi zajemci o pojisténi
povinné informace o zprostfedkovateli:

INFORMACE O POJISTOVACIM ZPROSTREDKOVATELI
1. Identifikace Zprostfedkovatele
Konecta Czech, a.s.
ICO: 26418037, se sidlem V olinach 2300/75,100 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou
znackou B 6908.

Zprostfredkovatel nema primy ¢i nepfimy podil na hlasovacich pravech nebo
zakladnim kapitalu pojiStovny a ani naopak zadna pojistovna nema pfimy Ci nepfimy
podil na hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu Zprostfedkovatele.

2. Kde a jak si mUzete ovéfit opravnéni k Cinnosti zprostfedkovatele

Jako Zprostfedkovatel jsme evidovani v registru pojistovacich zprostfedkovatell
vedeném Ceskou narodni bankou. Registr je vefejné pfistupny na webovych
strankach Ceské narodni banky http://www.cnb.cz/cnbljerrs.

Pojisténi zprostfedkovavame pro tyto pojistovny a banky:

Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka
Allianz pojistovna, a. s.

UNIQA Pqjistovna, a.s.

Ceska spotitelna a.s.

Raiffeisenbank a.s.
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3. Kdo nas za zprostfedkovani pojisténi plati

Zajemce o pojisténi nam za zprostfedkovani pojisténi neplati. Za nasi €innost jsme
odménovani provizi vyplacenou pojistovnou[SD1] . V pfipadé zprosttedkovani pojisténi
pojistnikem jsme odménovani za tuto Cinnost provizi vyplacenou pfimo pojistnikem.

4. Jaky je postup v pfipadé stiznosti

V pfipadé stiznosti na nasi ¢innost postupujte dle pokynu, které naleznete nize. Dale
muZzete spor FeSit mimosoudni cestou, kdy:

e v pfipadé zivotniho pojisténi je mozné obratit se na institut Financniho arbitra
Ceské republiky (www.finarbitr.cz). Navrh je mozné podat také na adresu
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1;

e v pfipadé nezivotniho pojiténi je mozné se obratit na Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.cz), podatelna@coi.cz, nebo také

e na Ombudsmana Ceské asociace pojistoven, www.ombudsmancap.cz

5. Kdo na nas dohlizi

Jako Zprosttedkovatel jsme pod dohledem Ceské narodni banky (www.cnb.cz),
Senovazna 3, 115 03 Praha 1, na kterou se mulzete také se svou stiznosti obratit.

POSTUP PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI

V pfipadé nespokojenosti klienta, popf. jiné opravnéné osoby s postupem
Zprostifedkovatele pfi sjednavani pojisténi ma dotéena osoba pravo na podani
stiznosti. Stiznost mize podat kazda osoba, ktera se domniva, Ze se
Zprostifedkovatel vici ni dopustila poruseni své zakonné nebo smluvné stanovené
povinnosti, Ze jednani Zprostfedkovatele nebylo vhodné nebo pfiméfené situaci,
nebo v pfipadé, Ze upozornuje na nedostatky v Cinnosti Zprostfedkovatele
poukazujici na moznost zlepSeni Cinnosti Ci zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

1. Stiznost Ize podat pisemné, a to prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb na adrese sidla Zprostfedkovatele nebo v elektronické podobé na
emailovou adresu pojisteni@konecta.com. Stiznost musi obsahovat nasledujici
udaje:

e identifikaCni udaje klienta pfipadné jeho zastupce (jméno, pfijmeni, datum
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narozeni a bydlisteé),

e kontaktni udaje klienta (korespondencni adresa, telefon, e-mail),

e piedmét stiznosti - Ceho se stiznost tyka, co je Zprostfedkovateli vytykano,
apod.
(v€etné Cisla smlouvy uzaviené klientem, pokud takova smlouva byla uzaviena).

e (Casoveé udaje - datum a Cas, kdy mélo dojit k udalostem, jez jsou
pfedmétem podani,

e Udaje o osobach - jména a pfijmeni Ci jiné informace k urCeni vSech osob
jednajicich v pfedmétu podani jménem, respektive v zastoupeni
spole¢nosti i klienta,

e dalSi vyznamné skutecnosti - vSechny ostatni relevantni skutecnosti a
okolnosti tykajici se pfedmétu podani

e pozadovany zpusob vyfizeni stiznosti

2. Ke stiznosti se doporucuje pfilozit nasledujici dokumenty:

e Kkopie listiny, které se klient dovolava
e plnou moc poskytnutou klientem, vyfizuje-li stiznost osoba odlisna od
klienta.

3. Privyfizovani stiznosti Zprostfedkovatel postupuje podle platnych pravnich
predpisu, smluvnich ujednani a internich predpisu Zprostfedkovatele.

4. Lhata pro vyfizeni stiznosti €ini 30 kalendainich dnu ode dne jejiho doruceni
Zprostfedkovateli.

Nebude-li mozné stiznost vyfidit ve stanoveném terminu, bude klient informovan o
predpokladané délce trvani vyfizeni stiznosti.

5. Zprostiedkovatel informuje klienta o zpusobu vyfizeni stiznosti formou, v jaké
byla podana stiznost, a to na adresu klienta, kterou klient uvedl, resp. kterou ma
Zprostfedkovatel k dispozici.

6. Zprostfedkovatel stiznosti vyhovi, pokud je opodstatnéna, v ostatnich pfipadech
stiznosti nevyhovi. Stiznosti se nevyhovi také tehdy (i) pokud ji podala osoba k
tomu neopravnéna, (ii) nelze-li urcit, kdo stiznost podava, nebylo-li podani
stiznosti na vyzvu v pfimérené |hité doplnéno €i opraveno, (iii) jedna-li se o
opakovanou stiznost téhoz klienta ve stejné véci nebo byla-li jiz stiznost dfive
vyfeSena.
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7. Bude-li stiznost vyhodnocena jako opodstatnéna, oznameni o jejim vyfizeni
musi obsahovat informace o zpusobu napravy a odstranéni nedostatka.
Nebude-li stiznosti vyhovéno, oznameni o jejim vyfizeni musi obsahovat

oduvodnéni.



	Zprostředkování spotřebitelských úvěrů a pojištění 
	Zprostředkování spotřebitelských úvěrů 
	Zprostředkování pojištění 


