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Zasady ochrany osobnich udaju

Aktualizovano: 1.5.2025
O nas

Jsme spoleénost Konecta Czech a.s., (dale jen “,,Konecta” nebo ,,.Spravce”) as
vasimi osobnimi udaji nakladame jako spravce udaji. To znamena, ze prebirame

zodpovédnost za to, jak vase udaje pouzivat a chranit.

1. Identifikace Spravce a kontaktni tidaje povérence pro ochranu osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdaja je Konecta Czech a.s., ICO 26418037, V olSinach
2300/75100 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 6908.

Spravce jmenoval povéfencem pro ochranu osobnich udaja Mgr. Tomase
Tésitele, kontakt:

osobni_udaje@konecta.com.
2. Na jaké pripady se uziji tyto zasady?

Cilem tohoto dokumentu je informovat osoby, jejichz osobni Udaje zpracovava
spoleCnost Konecta v postaveni spravce, tedy kdyz Konecta sama urcuje ucel a
prostfedky zpracovani osobnich udaj v souladu s ¢lankem 4 odst. 7 GDPR (Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679), tj. zejména v pfipadé:

(i) osob, které spole¢nost Konecta pfimo pozadali o poskytnuti ji nabizené sluzby popf.
o pfedloZeni nabidky sluzby nebo zboZi jejiho partnera nebo spolecnosti Konecta
poskytli souhlas se zpracovanim osobnich udajd za u¢elem nabidky zbozi nebo sluzeb
jejich partnera (dale jen Zakaznik®) a

(i) smluvnich partnert spole¢nosti Konecta, jde-li o fyzické osoby, jakoz i osob, které
uved| smluvni partner ve smlouvé uzaviené s Konecta (dale jen ,Zastupce®).

Tyto zasady se nevztahuji na zpracovani osobnich udaji zaméstnancl a uchazec€l o
zaméstnani, na které se pouziji zvlastni zasady, se kterymi jsou dotyéné osoby
seznameny.
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Pokud se Vam dovolali zaméstnanci Konecta, upozoriiujeme, Ze zpravidla se jedna o
pfipady, kdy Konecta vystupuje v pozici zpracovatele osobnich udaju a Vas kontakt
ziskala od spravce osobnich udaju, ktery ma ke zpracovani Vasich osobnich udaju
pravni titul (zpravidla jde o provozovatele sluzby, kterou vyuzivate, nebo jste mu poskytli
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju). Zpracovani VasSich osobnich udajd se v
takovém pfipadé fidi zasadami pfislusného spravce.

3. Prehled zpracovavanych (typua) udaja
Osobni udaje, které bude Spravce zpracovavat, jsou nasledujici:

(i) osobni udaje poskytnuté Zakaznikem (typicky jméno a pfijmeni, datum narozeni,
popf. rodné Cislo, adresa bydlisté, doruCovaci adresa, telefon, e-mail, povolani, udaje o
osobé souvisejici s nabizenou sluzbou, udaje ziskané z komunikace se Zakaznikem,
hlasovy zaznam telefonniho hovoru)

(i) osobni udaje Zastupcl uvedené jejich zaméstnavatelem, popf. jinou opravnénou
osobou ve smlouvé uzaviené se spole¢nosti Konecta (typicky jméno a pfijmeni,
pracovni pozice, telefon, email).

4. Ugely zpracovani

Spravce zpracovava osobni udaje Zakaznika za ucelem poskytnuti sluzby, o kterou
Zakaznik projevil zajem.

Da-li Zakaznik Spravci souhlas se svym kontaktovanim za ucelem nabidky zboZi nebo
sluzeb jeho partnerd, Spravce bude zpracovavat jeho osobni Udaje za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a oslovovani prostfednictvim telemarketingu,
pricemz pfedmétem téchto marketingovych sdéleni budou nabidky obchodnich partner
Spravce. V tomto pfipadé jde o tzv. dobrovolné zpracovani osobnich udaja, které
probiha na zakladé souhlasu poskytnutého Zakaznikem.

Osobni udaje Zastupcl zpracovava Spravce pro ucely plnéni pfislusné smlouvy.

Va$e udaje budeme sdilet se spole¢nostmi skupiny Konecta Group, at uz se nachazeji
v Evropské unii nebo mimo ni.

5. Pravni zaklad zpracovani
Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaju Zakaznika je

a) Souhlas Zakaznika — pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a
telemarketing zpracovavame osobni udaje Zakaznika na zakladé jeho souhlasu.

b) PInéni a uzavfeni smlouvy — na zakladé tohoto divodu zpracovava Spravce osobni
udaje Zakazniku, ktefi pozadali Spravce o pfedlozeni nabidky konkrétni sluzby €i zbozi
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jeho partnera nebo o sjednani schizky (popf. zafizeni obdobné zalezitosti) s nasim
obchodnim partnerem.

Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaju Zastupcu je plnéni smlouvy (jde-li o
osobni udaje smluvnich stran — fyzickych osob) nebo opravnény zajem (jde-li o osobni
udaje osob uvedenych ve smlouvé, které nejsou smluvni stranou).

6. Doba zpracovani
Udaje Zakazniki bude Spravce zpracovavat po nasleduijici dobu,

a) v pfipadé zpracovani na zakladé souhlasu Zakaznika — po dobu, na kterou byl
souhlas udélen. Neni-li takovy souhlas ¢asové omezen, pak po dobu, nez Zakaznik svdj
souhlas odvola. | po odvolani souhlasu ale bude Spravce zpracovavat zakladni udaje o
tom, kdy a v jaké véci Zakaznika kontaktoval, a to po pfiméfenou dobu (cca 4 roky) k
prokazani opravnénosti takového kontaktu.

b) v pfipadé zpracovani z davodu pInéni a uzavieni smlouvy — po dobu dle pozadavku
partnera, jehoz sluzbu Ci zbozi Spravce zprostfedkoval, zohlednujici typ uzaviené
smlouvy, zpravidla vSak nejdéle po dobu 4 let ode dne poskytnuti osobnich udaji
Zakaznikem. V pfipadé sjednani schizky s nas§im obchodnim partnerem ¢&i zafizeni
obdobné zalezitosti probiha zpracovani osobnich udaji Zakaznika po dobu nezbytnou
pro naplnéni u€elu zpracovani, nejdéle viak po dobu 6 mésicu ode dne poskytnuti
osobnich udaju Zakaznikem.

Udaje Zastupct bude Spravce zpracovavat po dobu trvani dané smlouvy a nasledné po
dobu trvani doby proml&eni z pfipadnych narokd smluvnich stran vzniklych za dobu
trvani smluvniho vztahu, popf. po dobu trvani fizeni o takovém naroku.

7. Predavani osobnich udajui tretim osobam

Spravce zpfistupriuje osobni udaje tfetim osobam v pfipadech, kdy mu to uklada nebo
umoznuje pravni predpis. Spravce zpfistupfiuje osobni Udaje Zakazniku zejména svym
partnerim, ktefi poskytuji sluzby, o které ma Zakaznik zajem nebo pokud k tomu
Zakaznici vyslovili souhlas. Dale spravce zpfistupnuje osobni udaje
Zakazniku/Zastupcu v obvyklém rozsahu zpracovatelum &i jinym pfijemcim —
dodavatelum externich sluzeb, pravnim, ekonomickym a dafiovym poradcim a
auditoram.

Osobni udaje tykajici se dluznikl mohou byt zpfistupnény také inkasnim agenturam a
to za uCelem vymahani Ci inkasa pohledavek. Na vyzadani Ci v pfipadé podezfeni na
protipravni jednani mohou byt osobni udaje pfedané také organim verejné spravy.

Va$e udaje muzeme sdilet se spoleCnostmi skupiny Konecta Group, at' uz se nachazeji
v Evropské unii nebo mimo ni.
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8. Jak bude zpracovani probihat

ZpuUsob, kterym Spravce zpracovava osobni Udaje, zahrnuje manualni i automatizované
zpracovani v informacnich systémech Spravce, popf. jejich zpracovatell. Pisemnosti
bude zpracovavat Spravce ve své kartotéce.

Osobni udaje jsou zpfistupnény zejména zameéstnancim Spravce v souvislosti s
plnénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné nakladat s osobnimi udaji,
pouze vSak v rozsahu, ktery je v tom kterém pfipadé nezbytny a pfi dodrZzeni veSkerych
bezpecCnostnich opatfeni.

PFi zpracovani osobnich udaju Spravce pini nejvyssi standardy ochrany osobnich
udaju a dodrzuje zejména nasledujici zasady:

a) osobni udaje vzdy Spravce zpracovava pro jasné a srozumitelné stanoveny ucel,
stanovenymi prostfedky, stanovenym zplsobem, a pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k uc€eltm jejich zpracovani; Spravce zpracovava pouze presné osobni udaje;

b) Spravce dodrzuje odpovidajici technicka a organiza¢ni opatfeni, aby byla zajisténa
patficna uroven zabezpeceni; vesSkeré osoby, které pfichazeji do styku s osobnimi udaiji
Zakazniku ¢&i Zastupcu, maiji povinnost dodrzovat mi¢enlivost o informacich ziskanych v
souvislosti se zpracovavanim téchto udaju.

9. Odvolani souhlasu

V pfipadech, kdy je zpracovani osobnich udaji zaloZzeno na souhlasu subjektu udaju se
zpracovanim osobnich udaju, ma subjekt udaji pravo souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaju kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu subjekt udajd se zpracovanim
osobnich udajd neni dot€ena zakonnost zpracovani osobnich udaji pfed jeho
odvolanim. Odvolani souhlasu je mozné emailem zaslanym na adresu:
osobni_udaje@konecta.com.

10. Pravo na namitku

Subjekt udaji ma dle ¢lanku 21 GDPR pravo vznést namitku proti zpracovani jeho
osobnich udaju spravcem z divodu tykajicich se jejich konkrétni situace, jestlize
Spravce provadi zpracovani osobnich udaju na zakladé svého opravnéného zajmu.
Jestlize subjekt udaji vznese namitku proti zpracovani jeho osobnich udaju, Spravce
osobni udaje subjektu udaju v rozsahu vznesené namitky dale nezpracovava, pokud
neprokaze zavazné opravnéné dlvody pro jejich zpracovani pfevazujici nad zajmy
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nebo pravy a svobodami subjektu udaju, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokda.

Namitku proti zpracovani miize dotéena osoba vznést prostiednictvim e-mailu
osobni_udaje@konecta.com. V e-mailu dotéena osoba uvede konkrétni situaci,
ktera Vas vede k zavéru, ze by Spravce nemél jeho osobni Udaje zpracovavat.

11. Pouceni o pravech subjektt udaju

Fyzicka osoba ma pravo u Spravce:

a) pozadovat pfistup k osobnim udajum, které Spravce zpracovava, ¢imz se rozumi
pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které se ji tykaji, jsou Ci nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k ttmto osobnim udajum a
k dal8im informacim uvedenym v ¢l. 15 GDPR,

b) pozadovat opravu osobnich udaju, které jsou o ni zpracovavany, pokud jsou
nepresné (¢l. 16 GDPR). S pfihlédnutim k u€ellim zpracovani ma v nékterych pfipadech
pravo pozadovat také doplnéni neuplnych osobnich udaju,

c) pozadovat vymaz osobnich udajl v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 GDPR.

d) pozadovat omezeni zpracovani udaju v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 18
GDPR,

e) pozadovat pfenést osobni udaje v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 20 GDPR,
f) ziskat na Zadost osobni udaje, které se ji tykaji a
— které Konecta zpracovava s jejim souhlasem, nebo

— které Konecta zpracovava pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou takova fyzicka
osoba je nebo pro provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim smlouvy nebo

— jsou zpracovany automatizované

ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pfi€emz ma pravo,
aby tyto osobni udaje byly pfedany pfimo jinému spravci, a to za podminek a s
omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 GDPR.

Pokud Spravce obdrzi takovou Zadost, bude informovat zadatele o pfijatych opatfenich
bez zbyte€ného odkladu a v kazdém pripadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti.
Tuto Ihdtu je mozné v pfipadé potieby a s ohledem na slozitost a pocCet Zadosti
prodlouzit o dalSi dva mésice. Spravce neni v urcitych pfipadech stanovenych GDPR
povinen zcela nebo z€asti zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost
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zjevné nedlvodna nebo nepfiméfena, zejména protoze se opakuje. V takovych
pfipadech Spravce muze

(i) ulozit pfiméfeny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s u€inénim pozadovanych ukond nebo

(i) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud Spravce obdrzi vy$e uvedenou zadost, ale bude mit divodné pochybnosti o
totoZznosti Zadatele, muze jej pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k
potvrzeni jeho totoZnosti.

Informace o tom, Ze u Spravce subjekt Udaju uplatnil svoje prava a jak jsme jeho Zadost
vyfidili, po pfiméfenou dobu (obvykle 3-4 let) Spravce ulozi za u€elem dokladovani této
skute€nosti, pro statistické ucely, zlepSovani sluzeb a ochrany svych prav.

V pripadé, kdy se subjekt udaju domniva, Zze Spravce zpracovava jeho osobni udaje
neopravnéené ci jinak porusuje jeho prava, ma pravo podat stiznost u dozoroveho uradu
(tedy Uradu pro ochranu osobnich udajl) ¢i ma pravo pozadat o soudni ochranu.
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