Duracion
01/2023 -12/2024

Inversion
2.411.285,00 €

Ayuda UE
602.821,25€
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NAturaI Speech analytics :
ngF CALL Centers '

El  proyecto  busca  transformar I3
telecontactaaon mediante Intehgenaa
Art|f|C|aI y analitica avanzada de voz y texto
:anallzando tanto las cualidades fonetlca$
como las variables emocionales de Ia$
Econversaciones para optimizar los resultadoé;
de negocio y mejorar la formacién y
Eretenaon de los agentes.
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