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1.- FINALIDAD

La presente Politica de cumplimiento o Compliance (en adelante, la “Politica”) establece los principios y
directrices basicas en materia de cumplimiento normativo GRUPO KONECTANET S.L.U. (en adelante,
“Konecta” o el “Grupo”).

En este sentido, el Organo de Administracion de Konecta ha trabajado en la implementacién de un Modelo
de Cumplimiento y Prevencion de Riesgos Penales (en adelante, “Modelo de Cumplimiento” o el “Modelo”)
al objeto de promover una verdadera cultura ético empresarial, asi como para la prevencion y deteccién de
cualesquiera irregularidades o ilicitos normativos..

De este modo, Konecta refuerza e impulsa su cultura ético-empresarial, asienta sus mecanismos de control
y reduce la posibilidad de que se cometan incumplimientos normativos en su seno, ya sea de forma directa
o indirecta, dejando expresa constancia del rechazo a cualquier acto ilicito o no ético.

El sistema de gobierno corporativo de Konecta se inspira y fundamenta en el compromiso con los principios
éticos, la integridad y el liderazgo en la aplicacion de las mejores practicas, articulandose en torno a la
defensa del interés social y la creacidén de valorar sostenible para Konecta, sus personas trabajadoras,
proveedores y clientes.

El objetivo de esta Politica es manifestar la voluntad de Konecta de asentar una cultura de cumplimiento
normativo que permita el desarrollo de una conducta profesional honesta, integra y transparente, asi como
mostrar un firme rechazo ante cualquier clase de irregularidad, sin que, en ningun caso, su comision pueda
justificarse sobre la base de un beneficio para la organizacién.

De esta forma, y en consonancia con lo establecido en la legislacién aplicable, Konecta se ha dotado de
instrumentos normativos internos y sistemas de control y gestion adecuados en el ambito de la deteccion y
prevencion de riesgos normativos e incumplimientos.

2.- AMBITO DE APLICACION

La presente Politica es de aplicacién global para todas las entidades de Konecta y esta respaldada por la
direccion general de la compaiia. Cualquier persona que la integra es responsable de promover los
principios y compromisos recogidos en la presente Politica en Konecta.

Dado que muchas de las sociedades integrantes de Konecta tienen su domicilio social fuera de la UE,
adaptaran su regulacién interna a la normativa propia de cada Estado, respetando y velando por los
principios basicos aqui recogidos, aspirando a obtener una mejora continua en materia de cumplimiento
normativo, perfeccionando todos los sistemas de control en la gestion.
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3.- ELEMENTOS BASICOS Y PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

Konecta ha hecho suya la voluntad de promover una cultura ética y de cumplimiento, lo que conlleva el
respeto a la normativa aplicable y a los compromisos asumidos de manera voluntaria, asi como la
adaptacion a las mejores practicas en materia de cumplimiento.

El Modelo de Cumplimiento del Grupo incluye los criterios de actuacion y los elementos de control de la
organizacion, que previene el incumplimiento de las obligaciones y compromisos en su ambito de actividad.

Los principios de actuacion en los que se fundamenta la actuacion de Konecta, y que todas las personas que
componen el Grupo han de respetar y velar por su cumplimiento, son los siguientes:

* Actuar en todo momento al amparo de la legislacion vigente, la normativa interna de aplicacion, asi como

Codigo Etico en el que se establecen los valores y principios que inspiran la actuacién de Konecta.

- Promover una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la comisiéon de

irregularidades de cualquier ambito normativo, promoviendo la aplicacion de los principios de ética y
comportamiento responsable de todos los profesionales que actien en nombre y/o representacion de
Konecta.

- Divulgar entre los miembros de la organizacion las normas, politicas y procedimientos que deben regir

su actuacion en el Grupo y de los instrumentos necesarios para ello.

* Proporcionar un marco normativo y de cumplimiento con aquellos terceros con los que podamos

mantener relaciones de negocio, con el fin de asegurar practicas integras y honestas dentro del marco de
la libre competencia.

- Promover procesos de autocontrol en las actuaciones y toma de decisiones por parte de los miembros de

Konecta, de manera que tengan en cuenta la concurrencia de cuatro premisas basicas: (1) que la actuacion
sea conforme al Cédigo Etico; (II) que sea legalmente valida; (I11) que esté alineada con los objetivos
estratégicos de la compania; IV) que se encuentre dentro del ambito de sus competencias y que, por tanto,
deba asumir la responsabilidad sobre ella.

- Reforzar la autoridad e independencia del Comité de Cumplimiento, como érgano encargado de

garantizar el correcto funcionamiento del Modelo de Cumplimiento, asi como del resto de normativa
interna de aplicacion.

- Poner a disposicion de todos los miembros de la organizacién los canales adecuados de comunicacién,

estableciendo el deber de informar y denunciar de buena fe, cualquier conducta irregular de la que
tengan conocimiento o sospecha. Konecta garantiza, en todo caso, la confidencialidad de los denunciados
y los denunciantes, asi como la ausencia de represalias a los denunciantes de buena fe.

Concienciar, formar y sensibilizar a los miembros de la organizaciéon de la importancia de actuar
conforme a la legislacion vigente y de cumplir con los compromisos asumidos de manera voluntaria por
Konecta en el desarrollo de sus funciones.
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4.- LAS BASES DEL MODELO DE CUMPLIMIENTO Y
PREVENCION DE RIESGOS PENALES

El Modelo de Cumplimiento de Konecta es la compilacion de las politicas, procedimientos y controles
existentes en el Grupo que previenen, detectan o permiten reaccionar frente a la comisién de posibles
ilicitos.

Fundamentalmente, y sin caracter exhaustivo, Konecta cuenta con un Cédigo Etico, un canal de denuncias
(linea ética), planes de formacion, un sistema de supervisién que permite la monitorizacidn de riesgos e
incumplimientos, asi como recursos humanos, materiales y financieros suficiente para prevenir
incumplimientos de la legalidad vigente.

Todo lo anterior coadyuva al efectivo cumplimiento y aplicacion del Modelo de Cumplimiento, mitigando las
potenciales irregularidades normativas que puedan tener lugar en el desarrollo de su actividad.

4.- ACTUALIZACION Y REVISION

La presente Politica, asi como el Modelo de Cumplimiento, seran objeto de revision y mejora continua,
especialmente cuando las circunstancias normativas, sociales, empresariales o de cualquier otra indole asi
lo requieran.

La presente Politica de Cumplimiento ha sido revisada y aprobada el 19 de diciembre de 2022 por el 6rgano de gestion de Grupo Konectanet, S.L.U.
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