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1.- TITULO I. INTRODUCCION

El presente Codigo es de aplicacion global para todas las entidades de Konecta y esta respaldado por la direccién
general de la compania. Cualquier persona que la integra es responsable de promover los principios y compromisos
recogidos en el presente Codigo en Konecta.

Sin perjuicio de lo anterior, el ambito de actuacién y aplicacién del Cédigo Etico podra, ademas, extenderse a todas
aquellas personas fisicas y/o juridicas vinculadas empresarial o profesionalmente con Konecta.

El presente Cédigo Etico es de aplicacién a los miembros de los érganos de administracion y a todos las personas
trabajadoras de Konecta.

En consecuencia, debe ser cumplido por los directivos, miembros de los 6rganos de administracion y por todos las
personas trabajadoras de la compania, independientemente del cargo o funcién que ocupen dentro de la
organizacion o ubicacién geografica

A estas personas se las denominara en lo sucesivo conjuntamente, “personas sujetas al Codigo”.

Igualmente, aquellos con personas trabajadoras a su cargo deben:
+ Fomentar el cumplimiento mediante su ejemplo.
- Asegurarse que su equipo de trabajo conozca, entienda y aplique el Cédigo Etico.

- Apoyar a sus trabajadores en caso de presentarse conflictos éticos para que pueda tomar la mejor decision
y concienciandoles en relacion al conocimiento y aplicacion del Codigo.

El 4rea responsable de Cumplimiento, velara por la correcta comunicacién del Cédigo Etico a todos las personas
trabajadoras, informando claramente que todos deben conocer el presente Cddigo y aplicarlo. Igualmente se dara
traslado a las personas que por cualquier circunstancia de las mencionadas anteriormente deban estar sujetas a
las normas de este.

El area de Cumplimiento sera la encargada de realizar el seguimiento, sobre el conocimiento y respeto al Cédigo
Etico.

Las personas sujetas al Cédigo deben conocer el contenido del Cédigo Etico y han de colaborar para facilitar su
implantacion en Konecta y su cumplimiento.

Las personas sujetas al Cédigo deben participar en todas aquellas acciones formativas a las que sean convocados,
con el fin de lograr el adecuado conocimiento del Codigo Etico para su correcta ejecucion.

2.- TITULO II. PRINCIPIOS ETICOS GENERALES DE KONECTA

Los principios éticos de la organizacidn, el buen gobierno corporativo y la ética profesional de las personas sujetas
al Cddigo constituyen pilares en los que se asienta la actividad de Konecta.
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Todas las actuaciones de las personas sujetas al Codigo, como consecuencia de su vinculo con Konecta, han de estar
guiadas por valores éticos, entre los cuales se encuentran los siguientes:

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Proporcionar las mismas oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocion profesional, constituye un
principio basico para Konecta, por lo que asegurara que no existan situaciones de discriminacion por razon de sexo
u orientacion sexual, raza, religion, origen, estado civil o condicidn social.

En consecuencia, las personas sujetas al Cdédigo que intervengan en procesos de contratacion, seleccion o
promocion profesional se guiaran con objetividad en sus actuaciones y decisiones,

Se promovera en todo momento la igualdad de oportunidades y sera objetivo fundamental identificar a aquellas
personas mas acordes con el perfil y necesidades del puesto a cubrir.

La Politica marco de RRHH existente en la compania establece las lineas de actuacion en esta materia.

Respeto a las personas

El acoso, el abuso, la intimidacidn, la discriminacidn, la falta de respeto y consideracién o cualquier otro tipo de
agresion fisica o verbal, son inaceptables y no se permitiran ni toleraran en el trabajo. Asimismo, Konecta velara por
la no discriminacion de personas y, especialmente aquellas, con discapacidad rechazando plenamente cualquier
comportamiento contrario a estos principios.

Aquellas personas sujetas al Codigo con personal a su cargo en los distintos Departamentos o areas de negocio de
Konecta, deberan promover y asegurarse, con los medios a su alcance, que dichas situaciones no se produzcan e
informar inmediatamente al Comité de Cumplimiento si tuvieran conocimiento de la existencia de estos graves
comportamientos.

Todas las personas sujetas al Codigo vy, especialmente, quienes desempefen funciones de direccidn y organizacion
en Konecta, promoveran siempre, y en todos los niveles profesionales, unas relaciones basadas en el respeto por
la dignidad de los demas, la participacion, la equidad y la colaboracién reciproca, propiciando un ambiente laboral
respetuoso a fin de lograr un clima de trabajo positivo.

Conciliacion del trabajo y vida personal

En orden a desarrollar el compromiso de responsabilidad social corporativa asumido por Konecta para mejorar la
calidad de vida de las personas trabajadoras y de sus familias, las personas sujetas al Cddigo promoveran un
ambiente de trabajo compatible con el desarrollo personal, ayudando a las personas de sus equipos a conciliar de
la mejor manera posible los requerimientos del trabajo con las necesidades de su vida personal y familiar.

Prevencion de riesgos laborales
Konecta consciente de la importancia que tiene la seguridad y la salud de las personas trabajadoras, establece
como pilar fundamental el logro del bienestar fisico, mental y social dentro de la cultura preventiva de la compania.

Por ello, las personas sujetas al Caodigo respetaran en todo momento las medidas preventivas implantadas por la
empresa en materia de seguridad y salud, asumiendo los procedimientos en Prevencion de Riesgos establecidos
por la organizacion y cumpliendo con las funciones preventivas que su puesto tenga asociadas, segun lo indicado
en el Plan de Prevencion de Konecta.
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Proteccion del medio ambiente y politicas de responsabilidad social y ambiental

Las personas sujetas al Cddigo, en el ambito de sus competencias, han de comprometerse activa y
responsablemente con la conservacion del medio ambiente, respetando las exigencias legales, intentando reducir
el impacto medioambiental de sus actividades.

Derechos colectivos

Todos las personas sujetas al Cédigo respetaran los derechos de sindicacion, asociacion y de negociacion colectiva
reconocidos legalmente, asi como las actividades que se lleven a cabo por las organizaciones representativas de
los trabajadores, de acuerdo con las funciones y competencias que tengan legalmente atribuidas, con quienes se
mantendra una relacion basada en el respeto mutuo.

3.- TITULO 11I. PAUTAS GENERALES

Las personas sujetas al Codigo, en atencién a su cargo, emplearan su experiencia profesional, la prudencia y el
cuidado adecuados en el desempeno de las tareas que tengan encomendadas. Actuaran velando por el
cumplimiento del ordenamiento juridico existente y desarrollaran una conducta profesional adecuada a sus
funciones, honesta y leal, absteniéndose de participar en actividades ilegales o inmorales, o de atraer negocio a
Konecta realizandolas.

En particular, y sin perjuicio de dicha regla general, las personas sujetas al Codigo:
- Se someteran a la normativa externa e interna aplicable segun el tipo de funciones que deban desarrollar.
- Respetaran las politicas y procedimientos establecidos internamente.

- Observaran las normas relativas a seguridad e higiene en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar
los riesgos laborales.

- Protegeran la propiedad intelectual, marcas y licencias tanto de Konecta como de otras empresas con las
que se interactue.

- Cuidaran los recursos disponibles de Konecta.

Las personas sujetas al Codigo, en el desarrollo de sus funciones laborales, actuaran siempre buscando el interés
de la compania, haciendo una utilizacién adecuada de los medios puestos a su disposicion y evitando actuaciones
que puedan reportarle perjuicios. Se abstendran de utilizar en beneficio propio oportunidades de negocio que
entren en conflicto con los intereses de Konecta.

4.- TITULO IV. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO EN SITUACIONES CONCRETAS

POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES

Reglas generales

En general, se entiende que existe un conflicto de interés personal cuando se da una situacion en que los intereses
privados de una persona interfleren o puede entenderse que interfieren con el cumplimiento de sus funciones
laborales. Por tanto, las personas sujetas al Cddigo, actuaran siempre diligentemente velando por la imparcialidad
de sus actuaciones en pro de la eficiencia y profesionalidad.
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Las personas sujetas al Codigo se abstendran de participar (ya sea en la toma de decisiones, ya en funciones de
representacion de Konecta) en transacciones de cualquier tipo realizadas por una entidad de Konecta en las que
concurra algun interés propio o de alguna persona vinculada.

Reglas generales. Compromisos en materia de Calidad.
Konecta cuenta con un Sistema de gestion de Calidad basado en la Norma I1SO 9001 y el estandar COPC, orientado
siempre a:

- Que los servicios que se presten satisfagan los requisitos y las expectativas de los Clientes.
- Que asegure la comunicacion interna de los requerimientos del Cliente.
- Que cuente con un Plan de formacion accesible a todo el personal trabajador de Konecta.

- Que dote a todos los servicios de un control de Calidad que asegure el cumplimiento de los requisitos
pactados con cada Cliente.

- Que fomente la participacion del personal trabajador en la gestion, desarrollo y aplicacion del Sistema de
Gestion.

» Que vele por el cumplimiento en la legislacion y reglamentacion aplicable, asi como con cualquier otro
compromiso adquirido voluntariamente.

- Que mantenga el contacto permanente con clientes y proveedores con objeto de colaborar de manera
conjunta en la mejora de los servicios prestados.

Estos compromisos se concretan y despliegan en objetivos y metas especificos, dentro de un proceso de mejora
continua acorde con sus recursos e impactos ocasionados.

Relaciones con proveedores y clientes

Proveedores:

Las personas sujetas al Codigo y, muy especialmente, aquellos con intervencidn en decisiones sobre la contratacion
de suministros o servicios, o la fijacion de sus condiciones econdmicas, evitaran cualquier clase de interferencia que
pueda afectar a su imparcialidad u objetividad al respecto y, siempre que sea posible se evitaran relaciones de
exclusividad.

La contratacion de suministros y servicios externos debera efectuarse conforme a los procedimientos internos
debidamente aprobados y documentados. Las personas sujetas al Caodigo se relacionaran con los proveedores de
forma respetuosa, licita y ética, y su seleccion se regira por criterios de objetividad y transparencia.

Todos los proveedores que trabajen o deseen trabajar con Konecta deberan cumplir con el Cédigo Etico de
proveedores de la compania, sus Politicas corporativas, asi como con la legislacion vigente que les resulte de
aplicacion: laboral, fiscal, de prevencion de riesgos laborales, ambiental, ademas de comprometerse a respetar los
derechos humanos en su totalidad.

El Proveedor debera reflejar la obligatoriedad de cumplimiento del Cédigo Etico en sus acuerdos con sus
subcontratistas.

Los proveedores de Konecta, adquieren el compromiso de informar a Konecta si conocen de cualquier desviacion
en el cumplimiento del Codigo Etico. Deberan comunicar la informacion de que disponga por correo electronico a la
direccion: lineaeticakonecta@grupokonecta.com.
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El proveedor debera en todo momento estar al dia de las modificaciones y actualizaciones del Cédigo Etico. Konecta
publicara el Cddigo, asi como cualesquiera modificaciones o actualizaciones del mismo, en su pagina web:
www.grupokonecta.com.

Clientes:

Respetando siempre los intereses propios de Konecta para lograr el beneficio mutuo, las personas sujetas al Codigo
actuaran velando por los intereses y objetivos de los diferentes clientes de Konecta. Se buscara implementar
mejoras para obtener la eficiencia de los servicios y unos mejores rendimientos.

Se considera basico el respeto a los principios que deben regir la actuacion de las personas sujetas al Codigo:
+ Respecto a la buena fe contractual entre las partes y
+ Mantenimiento del secreto profesional y confidencialidad de las relaciones.

Todos los clientes de Konecta seran tratados con igualdad, sin que se den tratos de favor o privilegios. Las personas
sujetas al Codigo se comprometen a trabajar por la excelencia y ofrecer servicios de alta calidad, en los que se
garanticen la seguridad y la satisfaccion de los clientes.

Regalos o comisiones

Queda prohibida la solicitud o la aceptacion de cualquier tipo de pago, comision, regalo o retribucién por servicios
prestados por Konecta, asi como obtener de otra forma provecho de la posicién que se ostenta en la misma en
beneficio propio.

Ningun Sujeto del Cédigo puede solicitar o aceptar cualquier tipo de pago, comisidn, regalo, o retribucion en relacion
con su actividad profesional en Konecta y que proceda de clientes, proveedores, intermediarios o cualquier otro
tercero.

No se incluyen en dicha limitacion:
a) Los presentes u objetos de escaso valor (menos de 150€)

b) Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables en los usos habituales,
sociales y de cortesia.

c) Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (con motivos de boda o nacimiento),
siempre que no sean en metalico y estén dentro de limites mddicos y razonables.

Cualquier invitacion, regalo o atencién que por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias pueda ser
interpretado por un observador objetivo como hecho con la voluntad de afectar el criterio imparcial del receptor,
sera rechazado y puesto en conocimiento del Comité de cumplimiento.

Ningun Sujeto del Codigo podra, por si o por persona interpuesta, tomar dinero a préstamo o recibir cualquier otro
tipo de facilidad financiera de clientes, proveedores, intermediarios, contrapartes o cualquier otro tercero, salvo que
dichas operaciones tengan lugar en el marco de una relacién comercial con una entidad financiera o de las
relaciones familiares.
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CONTROL DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Deber general de secreto y confidencialidad

Las personas sujetas al Codigo deben guardar secreto profesional respecto a cuantos datos o informacién no
publicos conozcan como consecuencia del ejercicio de su actividad profesional, ya procedan o se refieran a clientes,
proveedores, a Konecta, a otros empleados, directivos o a cualquier otro tercero.

En consecuencia, y sin perjuicio de la anterior regla general:

- Deberan utilizar dichos datos o informacion exclusivamente para el desempeno de su actividad profesional
en Konecta, no podran facilitarla mas que a aquellos otros profesionales que necesiten conocerla para la
misma finalidad y se abstendran de usarla en beneficio propio.

- La informacion relativa a otros empleados, directivos y consejeros, incluida, en su caso, la relativa a
remuneraciones, evaluaciones y revisiones médicas se protegera con los mismos estandares que la
informacion confidencial de clientes de Konecta.

- Asi mismo, no se revelaran ni transferiran a terceras personas la tecnologia, metodologias, know how, y
secretos industriales, comerciales o estratégicos que pertenezcan a la empresa, sus clientes o proveedores,
a los que se haya tenido acceso y que represente secreto industrial comercial o estratégico en forma
legitima.

- Este deber de secreto persistira en materia de proteccion de datos personales y secretos empresariales en
los términos previstos en la legislacion vigente.

- Lo indicado en los parrafos anteriores se entiende sin perjuicio de la atencion de requerimientos formulados
por autoridades competentes segun la normativa aplicable.

En caso de duda, se consultara al Comité de Cumplimiento.

Proteccion de datos personales

Las personas sujetas al Codigo estan obligados a respetar la intimidad personal y familiar de todas las personas,
tanto de empleados como de cualesquiera otras personas a cuyos datos tengan acceso derivado de la propia
actividad de Konecta, lo que incluye aquellos datos personales, médicos, econémicos o de cualquier otra naturaleza
que de alguna forma puedan afectar a la esfera intima y personal de su titular.

Konecta cuenta con una Politica Marco sobre Privacidad y Confidencialidad asi como con procedimientos internos
para establecer y difundir las normas basicas y generales de Konecta en materia de proteccidn de datos personales
y secretos empresariales, garantizando, en cualquier caso, el escrupuloso cumplimiento de la legislacién vigente en
la materia.

Todos los datos de caracter personal seran tratados de forma especialmente restrictiva, de manera que:

- Solo las personas sujetas al Cddigo autorizadas para ello por sus funciones tendran acceso a dichos datos
en la medida en que resulte necesario.

- El tratamiento informatico y utilizacion se realice de forma que se garantice su seguridad, veracidad y
exactitud, el derecho a la intimidad de las personas y el cumplimiento de las obligaciones de Konecta que
resultan de la normativa aplicable.
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RELACIONES EXTERNAS Y CON AUTORIDADES

Difusion de informacion

Salvo que sea una informacion publica, las personas sujetas al Codigo se abstendran de transmitir, por propia
iniciativa o a requerimiento de terceros, cualquier informacidn o noticia confidencial sobre Konecta o sobre terceros
a los medios de comunicacion, remitiéndose para ello en todo caso al Departamento de Comunicacion.

Relacion con autoridades

Las personas sujetas al Codigo mantendran una actitud de respeto y colaboracion con los representantes de las
autoridades en el marco de sus competencias, y siempre dentro del marco de la ley y bajo los principios y valores
descritos en el presente Cadigo.

Actividades politicas o asociativas

Cualquier vinculacion, pertenencia o colaboracion con partidos politicos o con otro tipo de entidades, instituciones
0 asociaciones con fines publicos deberan hacerse de manera que quede claro su caracter personal y se evite
cualquier involucracion con Konecta.

Aquel Sujeto del Codigo que pudiera ser elegido para un cargo publico, con anterioridad a la aceptacion del cargo,
valorara la existencia de incompatibilidades o restricciones entre éstas funciones y las desarrolladas para Konecta,
con el fin de determinar si procede informar a la Direccion de Recursos Humanos.

Konecta no pretende limitar o restringir los derechos fundamentales y las libertades publicas de las personas
sujetas al Cadigo.

MEDIOS MATERIALES DE KONECTA

Las personas sujetas al Cddigo velaran porque los medios materiales de Konecta no sufran ningun menoscabo, asi
mismo, protegeran y cuidaran los medios materiales de los que dispongan o a los que tengan acceso, que seran
utilizados de forma adecuada a la finalidad de las funciones profesionales para cuyo ejercicio han sido entregados:
por ejemplo Ordenador portatil, teléfono movil, etc.

Cuidaran de que la realizacion de gastos se ajuste estrictamente a las necesidades y cumpliran con todos los proce-
dimientos internos establecidos por Konecta para proteger sus medios materiales. Asimismo, no realizaran ningun
acto de enajenacion, transmision, cesién u ocultacion de cualquier bien titularidad del Konecta con la finalidad de
eludir el cumplimiento de las responsabilidades de la misma frente a sus acreedores.

MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION Y PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES EN LOS NEGOCIOS.

Konecta se abstendra de realizar cualquier operacion con personas fisicas o juridicas presuntamente relacionadas
con movimientos ilicitos de capital y, en general, con todas aquellas personas de las cuales se tengan dudas acerca
de la licitud de sus actividades, anteponiendo en los negocios y contratos los principios éticos de la compania al
logro de las metas comerciales.

Konecta establecera los controles que sean necesarios en funcion de la realidad de su negocio, siendo la Politica
contra la Corrupcion y Blanqueo de Capitales, quien marque los principios generales en esta materia y siente las
bases para establecer aquellos procedimientos y manuales adecuados para evitar la corrupcion y el blanqueo de
capitales.
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En concreto, las personas sujetas al Cédigo deberan asegurar en el desarrollo de sus actividades el cumplimiento
de las politicas y procedimientos encaminados a prevenir y controlar el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Velar porque los clientes vinculados a la empresa reunan requisitos de calidad y caracter tales que haya
siempre una integridad moral reconocida y una actividad licita y transparente. La capacidad econémica de
los clientes debe ser concordante con su actividad y con los movimientos u operaciones que realicen en la
entidad.

- Cuando se conozca informacion sobre la actividad sospechosa de un cliente, proveedor y se considere que
no se debe extender la relacion de negocios entre éste y la empresa, debe darse aviso inmediato a los
superiores con el fin de unificar el criterio, prevenir repercusiones desfavorables y enviar los reportes del
caso a la autoridad competente.

+ Asegurar el cumplimiento de las normas para prevenir y controlar conductas relacionadas con este
fendmeno, y con ello evitar riesgos en la operacion de la empresa.

OBLIGACIONES CONTABLES E INFORMACION FINANCIERA

Obligaciones contables
La informacion financiera de Konecta se elaborara con fiabilidad y rigor, asegurandose de que:
a) Las transacciones, hechos y demds eventos recogidos por la informacidn financiera efectivamente existen y
se han registrado en el momento adecuado.
b) La informacion refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los que la entidad es
parte afectada.

c) Las transacciones, hechos y demds eventos se registran y valoran de conformidad con la normativa
aplicable.

d) Las transacciones, hechos y demds eventos se clasifican, presentan y revelan en la informacion financiera
de acuerdo con la normativa aplicable.

e) La informacion financiera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos y obligaciones a través de los
correspondientes activos y pasivos, de conformidad con la normativa aplicable.

La informacion financiera incluye toda la informacion de caracter contable y econémico que Konecta presente en el
Registro Mercantil.

Controles internos
Se cumplira con todos los procedimientos de control interno establecidos por Konecta para garantizar una correcta
contabilizacion de las transacciones y su adecuado reflejo en la informacion financiera publicada por Konecta.

Al preparar la informacion financiera las areas de Konecta responsables de cada actividad, deberan garantizar que
han cumplido con los controles establecidos por Konecta y que la informacidn suministrada es correcta.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Las personas sujetas al Codigo evitaran todas aquellas practicas que supongan la ilicita elusién del pago de tributos
en per;juicio de la Hacienda Publica.
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Las personas sujetas al Cédigo evitaran en todo caso la utilizacion de estructuras de caracter opaco con finalidades
tributarias, entendiéndose por tales aquéllas en las que, mediante la interposicion de sociedades instrumentales a
través de paraisos fiscales o territorios no cooperantes con las autoridades fiscales, estén disefadas con el
proposito de impedir el conocimiento por parte de las autoridades fiscales del responsable final de las actividades
o el titular ultimo de los bienes o derechos implicados.

El Consejo de Administracion u drgano equivalente estara informado de las politicas fiscales aplicadas por Konecta.
CONDUCTAS DE CORRUPCION PROHIBIDAS

Corrupcion de funcionarios publicos

Esta prohibida la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago, comisidn, regalo o retribucién a
cualesquiera autoridades, funcionarios publicos o empleados o directivos de empresas u organismos publicos, ya
se efectle directamente a ellos o indirectamente a través de personas o sociedades a ellos vinculadas o
interpuestas, ya tenga como destinatario al propio funcionario o empleado publico o a otra persona indicada por él.
Esta prohibicidn se refiere tanto a las autoridades, funcionarios o empleados publicos de Espafna como de cualquier
otro pais.

Dichas entregas, promesas u ofrecimientos estan prohibidas tanto si se realizan directamente por alguna sociedad
de Konecta como si se realizan indirectamente a través de socios, colaboradores, agentes, intermediarios, brokers,
asesores 0 cualesquiera personas interpuestas.

Salvo que por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias pudieran ser interpretadas por un observador objetivo
como hechos con la voluntad de afectar el criterio imparcial del receptor, no se incluyen en esta prohibicion siempre
gue cumplan con las directrices establecidas en el protocolo de Konecta sobre esta materia:

a) Los objetos de propaganda de escaso valor.

b) Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables en los usos habituales,
sociales y de cortesia.

c) Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (como regalos de Navidad), siempre que
no sean en metalico y estén dentro de limites modicos y razonables.

d) Las invitaciones a actos deportivos o culturales patrocinados por Konecta, en las condiciones establecidas
por la politica corporativa sobre esta materia.

Las personas sujetas al Codigo deberan rechazar y poner en conocimiento del Comité de Cumplimiento cualquier
solicitud por un tercero de pagos, comisiones, regalos o retribuciones de las mencionadas en el primer parrafo.

Agentes, intermediarios y asesores

La utilizacion de agentes, intermediarios 0 asesores en transacciones o contratos en los que intervenga de alguna
forma una Administracion publica, un organismo publico o una empresa publica, tanto de nacionalidad espanola
como extranjera, exigira la adopcion de las siguientes medidas:

Siempre que sea posible se utilizaran como agentes, intermediarios o asesores entidades de conocido prestigio en

el mercado o sector de que se trate y, de ser factible, empresas de primera fila, especialmente cuando la retribucion
del agente, intermediario o asesor esté vinculada al éxito de la transaccién o contrato.
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Se implantaran mecanismos de diligencia debida para tratar de conocer, hasta donde sea razonable, a las personas
intervinientes y a sus colaboradores, de forma que se pueda elegir a los mas iddneos, asegurandose
razonablemente de que son dignos de confianza y no realizan, en consecuencia, actividades que puedan implicar
riesgos, perjuicios economicos o comprometer la reputacion y la buena imagen de Konecta.

Corrupcion de particulares

Se prohibe la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago, comision, regalo o retribucion a
cualesquiera empleados, directivos o administradores de otras empresas o entidades, ya se efectle directamente a
ellos o indirectamente a través de personas o sociedades a ellos vinculadas, con la finalidad de que, incumpliendo
sus obligaciones en la contratacion de productos, servicios o compraventa de bienes, favorezcan a Konecta frente a
sus competidores.

Dichas entregas, promesas u ofrecimientos estan prohibidas, tanto si se realizan directamente por alguna sociedad
de Konecta, como si se realizan indirectamente a través de socios, colaboradores, agentes, intermediarios, brokers,
asesores o cualesquiera personas interpuestas.

Salvo que por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias pudieran ser interpretadas por un observador objetivo
como hechos con la voluntad de afectar el criterio imparcial del receptor, no se incluyen en esta prohibicion:

a) Los objetos de propaganda de escaso valor.

b) Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables en los usos habituales,
sociales y de cortesia.

c) Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (como regalos de Navidad), siempre que
no sean en metalico y estén dentro de limites mddicos y razonables.

d) Las invitaciones a actos deportivos o culturales patrocinados por Konecta, en las condiciones establecidas
por la politica corporativa sobre esta materia.

Las personas sujetas al Codigo deberan rechazar y poner en conocimiento del Comité de Cumplimiento cualquier
solicitud por un tercero de pagos, comisiones, regalos o retribuciones de las mencionadas anteriormente.

SISTEMAS INFORMATICOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Normas del Cédigo Etico en el Uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién
Las personas sujetas al Codigo cumpliran estrictamente las normas que se establezcan en los procedimientos,
manuales y circulares propias del Departamento de Tecnologia, Sistemas y Comunicaciones de Konecta.

Prestaran especial proteccion a los sistemas informaticos, extremando las medidas de seguridad de los mismos.

Deberan respetar las normas especificas reguladoras de la utilizacién del correo electrdnico, acceso a Internet u
otros medios similares puestos a su disposicion, sin que en ningun caso pueda producirse un uso inadecuado de los
mismos.

La creacidn, pertenencia, participacion o colaboracién por las personas sujetas al Cédigo en redes sociales, foros o
blogs en Internet y las opiniones o manifestaciones que se realicen en los mismos, se efectuaran de manera que quede
claro su caracter personal. En todo caso, las personas sujetas al Cddigo deberan abstenerse de utilizar la imagen,
nombre 0 marcas de Konecta para abrir cuentas o darse de alta en estos foros y redes.
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DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Las personas sujetas al Cddigo respetaran la propiedad intelectual y el derecho de uso que corresponde a Konecta
en relacion con los cursos, proyectos, programas y sistemas informaticos; equipos, manuales y videos;
conocimientos, procesos, tecnologia, know-how y, en general, demas obras y trabajos desarrollados o creados en
Konecta, ya como consecuencia de su actividad profesional o de la de terceros. Por tanto, su utilizacion se realizara
en el ejercicio de la actividad profesional en el mismo y se devolvera todo el material en que se soporten cuando
sean requeridos.

No utilizaran la imagen, nombre o marcas de Konecta sino para el adecuado desarrollo de su actividad profesional
en el mismo.

Las personas sujetas al Cddigo respetaran asimismo los derechos de propiedad intelectual e industrial que
ostenten terceras personas ajenas a Konecta. En particular, los Sujetos de Cddigo no incorporaran, utilizaran o
emplearan en Konecta cualquier tipo de informacion o documentacion fisica o electrdnica perteneciente a otra
empresa que se haya obtenido como consecuencia del desempeno de un cargo previo o sin el debido
consentimiento.

ARCHIVO Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS
Las personas sujetas al Cédigo cumpliran estrictamente los procedimientos internos sobre archivo y conservacion
de documentos.

En todo caso, se archivaran y conservaran adecuadamente durante el tiempo que se establezca, bien en la
normativa interna, o bien en el contrato mercantil suscrito con el cliente de Konecta, ya sean en papel o en formato
electrdnico, los siguientes documentos:

+ Los documentos que constituyan el soporte de las anotaciones contables que reflejan las transacciones
realizadas por Konecta.

- Aquellos documentos que sean el soporte para acreditar la correcta prestacion de los servicios contratados
a Konecta por sus clientes durante el tiempo establecido legalmente.

+ Los registros de todos los cursos que se hayan impartido sobre el Programa de Cumplimiento y otros.

TITULO V. APLICACION DEL CODIGO ETICO Y CANALES DE INFORMACION

Existira un Comité de Cumplimiento que tendra encomendado resolver cualquier cuestién relacionada con el Codigo
ético, las Politicas de cumplimiento de la compania, asi como de cualquier cuestion que, por su complejidad, le sean
elevadas para su interpretacion por la Direccion de Recursos Humanos.

Este Comité garantizara un analisis exhaustivo, y minucioso, de los posibles incumplimientos del Cédigo ético para
asegurar su veracidad y, sus decisiones, estaran debidamente fundamentadas, argumentadas vy justificadas.

En este sentido, se ha puesto en disposicion de las personas trabajadoras de Konecta un canal de comunicacion
directo con la Compania, denominado Canales de Informacion, para que cualquier persona pueda presentar la
oportuna comunicacién en caso de detectar algun tipo de incumplimiento o vulneracion del Codigo Etico de Konecta.
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Las comunicaciones podran ser anonimas y deberan contener la descripcion de los hechos que supongan la
vulneracion de los principios recogidos en el Codigo Etico, asi como aquellas conductas que se sospechen delictivas
o irregulares.

En cada pais donde Konecta tiene sede, existiran los canales de informacion con los ajustes necesarios para el
cumplimiento de la normativa local que resulte de aplicacion.

Se garantizara, en todo momento, el maximo respeto a los derechos de las personas involucradas ante un presunto
incumplimiento, asi como el correcto tratamiento de datos de caracter personal que hayan sido facilitados,
garantizando el ejercicio de los derechos de que les asistan asi como la confidencialidad de las comunicaciones que
se reciban.

No se adoptara, medida disciplinaria alguna, contra un empleado de Konecta que constituya una represalia o
cualquier tipo de consecuencia negativa por haber informado de buena fe. Sin embargo, se adoptaran las medidas
que procedan (incluso disciplinarias, en su caso) cuando la investigacion interna determine que la denuncia es falsa
y ha sido formulada de mala fe. Ademas, la imputacion de hechos, con conocimiento de su falsedad o con temerario
desprecio hacia la verdad, podra derivar en responsabilidades penales o civiles en los términos contemplados en
el ordenamiento juridico vigente.

Todos los departamentos de la empresa tienen el deber de colaborar en el analisis de los hechos cuando se les
requiera. Se podra solicitar de ellos testimonio, colaboracion, documentacion y apoyo técnico relacionados con su
actividad profesional dentro de KONECTA.

El Consejo de Administracion aprobara el Codigo ético y todas las Politicas de cumplimiento que se desarrollen en
el seno de la compania, siendo el area de cumplimiento el encargado de su ejecucion.

El incumplimiento del Cédigo Etico puede dar lugar a las sanciones laborales establecidas en el Convenio Colectivo
que resulte de aplicacion y en el propio Estatuto de los Trabajadores, asi como la normativa laboral aplicable. La
tramitacion de la misma, seguira los cauces legalmente establecidos, como dar audiencia al comité de empresa o
delegados sindicales, todo ello sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales que, en su caso, puedan
también resultar de ello y que sean impuestas por la autoridad competente.

NOTA: El presente Cddigo Etico de Konecta ha sido revisado y aprobado el 4 de julio de 2023 por el 6rgano de administracién de Grupo Konectanet, S.L.U.
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