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istanbul, 10 Kasim 2026 - Mdasteri deneyimi (CX) ve dijital hizmetler alaninda kuresel
bir lider olan Konecta, Portekiz'in baskenti Lizbon'da yeni bir Global Hizmet Merkezi
(Global Delivery Center - GDC) acacagini duyurdu. Son teknolojiyle donatilan yeni
binanin 2027 yilinin ilk ceyreginde resmi olarak faaliyete gecmesi planlaniyor.
Musterilerinin degisen ihtiyaclarn dogrultusunda gelisimini stirdlren Konecta, Lizbon'daki
Global Hizmet Merkezi'ni yapay zeka ve dijital donisim alaninda bir mikemmeliyet

merkezi olarak konumlandirmayi hedefliyor. Merkez, cok dilli yetenekleri, uzmanlasmis


https://konecta.com/

ekipleri ve ileri teknoloji araclarini bir araya getirerek diinya genelinde tutarh hizmet

standartlari sunmayi amachyor.

Lizbon, bu yatinmla birlikte Konecta'nin kiresel hizmet agi icinde stratejik bir merkez
haline gelirken, Kahire, Kazablanka ve Lima gibi 6nde gelen Global Hizmet Merkezleri
arasina katiliyor. Bu konumlandirma, Avrupa Birligi sinirlari icinde yUksek kaliteli hizmet
destegi arayan kiresel musterilerin ihtiyaclarina dogrudan yanit veriyor. Yeni Global
Hizmet Merkezi, Konecta'nin yerel pazardaki glcli hizmet deneyimi Gzerine kuruluyor.
Konecta, Portekiz'de 2024 yilindan bu yana Vorwerk ile is birligi yapiyor. Sirket, yerel
pazarda sundugu yuksek kaliteli hizmetin bir gostergesi olarak Ekim 2026'da Vorwerk
tarafindan uluslararasi hizmet mikemmeliyeti kapsaminda verilen “Mdsteri Hizmetleri

Odtili: Telefon Performansi 2025/2026” ddiline layik gérilda.

Vorwerk Miisteri Hizmetleri Koordinatori Bruno Arraiolos, is birligine iliskin

su degerlendirmede bulundu:

“Konecta ekibiyle ¢calismak bizim icin son derece olumlu bir deneyim oldu. Vorwerk
olarak profesyonellige, 6zveriye ve her glin gésterilen bagliliga buyik énem veriyoruz.
Konecta ekibi, operasyonlarimizin kalitesine ve hem ic hem de dis mdisterilerimize

sundugumuz deneyime istikrarli bir sekilde katki sagliyor.”

Iddiali Buyume Hedefleri ve Kariyer Gelisimi
Firsatlan

Konecta'nin Lizbon'da halihazirda yaklasik 1.300 calisani bulunuyor. Sirket, calisan
sayisinl yaklasik %55 artirmayi hedefliyor. Bu dogrultuda 2027 yili sonuna kadar
yaklasik 700 yeni istihdam yaratarak toplam calisan sayisini 2.000'e ulastirmayi

planliyor.



Merkezde, ileri diizeyde ingilizce (C1/C2) bilen operasyon ydnetimi, insan kaynaklari,
egitim ve kalite glivence ekipleri goérev yapiyor. Ayrica ise alim ve egitim altyapisi,
yalnizca 2 ay icinde 300 yeni musteri temsilcisini bunyesine katabilecek kapasiteye

sahip.

Konecta, inovasyona ve calisanlarinin uzun vadeli kariyer gelisimine yaptigi yatirimlarla
Portekiz'e olan baghligini gliclendiriyor. Sirketin kurum ici terfi ktltard, Lizbon'daki
yonetim kadrosunda da kendini gosteriyor. Yoneticilerin blyuk cogunlugu kariyerlerine
musteri temsilcisi olarak basladi. Bugun tim ydneticiler, is strecleri dis kaynak
kullanimi (BPO) alaninda 7 yili askin deneyime sahip. Ayrica yonetim ekibi bes yili askin

suredir birlikte calisiyor.

Konecta Hizmet Sunumu'nda Miukemmeliyet Baskani Monica Todiros, yeni

merkeze iliskin sunlar soyledi:

“Lizbon, misteri deneyimi ve operasyonel miikemmeliyet alanlarinda inovasyonun ve
uzmanlasmis yetkinliklerin merkezi haline geliyor. Yeni sertifikali Global Hizmet
Merkezimizle musterilerimize yenilik¢ci ¢éziimleri kesfedebilecekleri ve yeni nesil musteri
deneyimlerini birlikte gelistirebilecekleri etkilesimli bir ortam sunuyoruz. Bunu yaparken

diinya standartlarindaki hizmet kalitemizi korumaya devam ediyoruz.”

Konecta Lizbon insan Kaynaklar Direktérii Marco Aurelio Lopes ise sunlari
ekledi:

“Hedefimiz, gelecegin ihtiyaclarina hazir yetenekler yetistirmek. Rekabetin yogun
oldugu bir pazarda, calisanlarimizi 6n planda tutan ideal bir calisma ortaminda onlara
tatmin edici kariyer firsatlari sunmak amaciyla sertifikali gelisim programlarina ve

mesleki mikemmeliyete yatirrm yapiyoruz.”



Konecta'nin Lizbon'daki yeni donemine ev sahipligi yapacak modern tesis, Avenida José

Malhoa'da yer aliyor.

e Uluslararasi standartlarda glvenlik ve operasyonel sureklilik: Merkez, ISO 27001 ve
ISO 22301 sertifikalariyla desteklenen bilgi glvenligi ve is surekliligi standartlarina
uygun sekilde tasarlandi. Operasyonel mikemmeliyet ise COPC, ISO 9001 ve ISO
18295 standartlariyla belgelenmektedir.

e Genis kapasite ve teknolojik altyapi: 4.900 metrekareyi asan alana sahip yeni
merkezde, 120 cm genisliginde calisma masalari, ergonomik sandalyeler ve cift
ekranl, yiksek performansli bilgisayarlarla donatilmis 680 calisma istasyonu yer

alyor.

e Calisan odakli modern calisma ortami: Merkezde ortak calisma alanlari, yemek
alanlari, televizyon ve oyun olanaklarina sahip dinlenme alanlari ile genis bir acik

hava terasi yer aliyor.

About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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