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Madrid, 26. októbra 2026 – Spoločnosť Konecta (ďalej len „Spoločnosť“) dnes
potvrdzuje, že vedie konštruktívne rokovania s kľúčovými zainteresovanými stranami
vrátane svojich akcionárov a väčšiny veriteľov v rámci zmluvy o prioritnom financovaní
(Senior Facilities Agreement – „SFA“) týkajúce sa svojej kapitálovej štruktúry. Cieľom



Spoločnosti je rekapitalizovať skupinu a posilniť jej finančný profil aj likviditu, aby mohla
naplniť svoj obchodný plán. Tieto rokovania pokračujú a vychádzajú z transformačného
obchodného plánu Spoločnosti.

Vzhľadom na to, že spoločnosť Konecta už podnikla významné kroky v rámci svojej
transformácie na podnikanie riadené digitálnymi technológiami a umelou inteligenciou,
verí, že tento obchodný plán predstavuje pevný základ na upevnenie danej
transformácie.

Nourdine Bihmane, generálny riaditeľ spoločnosti Konecta, uviedol:

„Konecta stojí na pevných základoch: má globálnu klientsku základňu, ktorá nám
dôveruje v priemere už 20 rokov, digitálnu divíziu rastúcu takmer o 30 % ročne,
obchodné príležitosti v rekordnej hodnote 2,5 miliardy eur a transformačný program,
ktorý prináša výsledky. Vedieme rokovania s našimi akcionármi a väčšinou veriteľov,
ktoré sa uberajú správnym smerom, a zameriavame sa na posilnenie kapitálovej
štruktúry tak, aby zodpovedala tomuto rozvoju. Rád by som im poďakoval za ich aktívny
prístup; ja aj môj tím sa naďalej plne sústreďujeme na realizáciu nášho plánu.“

Spoločnosť bude v prípade potreby poskytovať ďalšie aktuálne informácie.

Vyhlásenie

Táto tlačová správa slúži výlučne na informačné účely. Niektoré vyhlásenia v nej
obsiahnuté sa týkajú plánov, očakávaní alebo cieľov spoločnosti Grupo Konectanet, S.L.
a odrážajú jej názory ku dňu zverejnenia. Rovnako ako pri všetkých výhľadových
vyhláseniach, aj v tomto prípade existujú faktory a neistoty, v dôsledku ktorých sa
skutočný vývoj môže líšiť od očakávaného. 



About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions – including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection – all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-
commerce.
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