Konecta informuje o aktualnom
vyvoji konstruktivnych rokovani so
svojimi kl'ucdovymi partnermi a
dalsimi zainteresovanymi stranami,
ktorych cielom je posilnenie
kapitalovej struktury spolocnosti.
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feel the pulse

Madrid, 26. oktébra 2026 - Spolo¢nost Konecta (dalej len ,,Spolo¢nost”) dnes
potvrdzuje, ze vedie konstruktivne rokovania s kl'i€ovymi zainteresovanymi stranami
vratane svojich akcionarov a vacsiny veritelov v ramci zmluvy o prioritnom financovani

(Senior Facilities Agreement - ,,SFA”) tykajuce sa svojej kapitdlovej struktury. Cielom



Spolocnosti je rekapitalizovat skupinu a posilnit jej financny profil aj likviditu, aby mohla
naplnit svoj obchodny plan. Tieto rokovania pokracuju a vychadzaju z transformacného

obchodného planu Spolocnosti.

Vzhladom na to, Ze spolo¢nost Konecta uz podnikla vyznamné kroky v rdmci svoje;j
transformacie na podnikanie riadené digitalnymi technolégiami a umelou inteligenciou,
veri, Ze tento obchodny pldn predstavuje pevny zaklad na upevnenie danej

transformacie.

Nourdine Bihmane, generélny riaditel spolo¢nosti Konecta, uviedol:

~Konecta stoji na pevnych zakladoch: ma globdlnu klientsku zakladnu, ktord nam
doveruje v priemere uz 20 rokov, digitdlnu diviziu rasticu takmer o 30 % rocne,
obchodné prileZitosti v rekordnej hodnote 2,5 miliardy eur a transformacny program,
ktory prinasa vysledky. Vedieme rokovania s nasimi akcionarmi a vacsinou veritelov,
ktoré sa uberajl spravnym smerom, a zameriavame sa na posilnenie kapitalove;j
Struktury tak, aby zodpovedala tomuto rozvoju. Rad by som im podakoval za ich aktivny

pristup; ja aj moj tim sa nadalej plne sUstredujeme na realizaciu nasho planu.”

Spoloc¢nost bude v pripade potreby poskytovat dalSie aktudlne informacie.

Vyhlasenie

Téato tlaCova sprava sluzi vylucne na informacné ucely. Niektoré vyhlasenia v nej
obsiahnuté sa tykaju planov, ocakavani alebo cielov spolo¢nosti Grupo Konectanet, S.L.
a odrdzaju jej nazory ku dnu zverejnenia. Rovnako ako pri vSetkych vyhladovych
vyhlaseniach, aj v tomto pripade existuju faktory a neistoty, v désledku ktorych sa

skutocny vyvoj moéze liSit od o¢akavaného.



About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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