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Madrid, 26. října 2026 – Společnost Konecta (dále jen „Společnost“) dnes potvrzuje, že
vede konstruktivní jednání s klíčovými zainteresovanými stranami, včetně svých
akcionářů a většiny věřitelů v rámci smlouvy o prioritním financování (Senior Facilities
Agreement – ​​„SFA“), ohledně své kapitálové struktury. Cílem Společnosti je



rekapitalizovat skupinu a posílit její finanční profil i likviditu, aby mohla naplnit svůj
obchodní plán. Tato jednání pokračují a vycházejí z transformačního obchodního plánu
Společnosti.

Vzhledem k tomu, že společnost Konecta již podnikla významné kroky v rámci své
transformace na podnikání řízené digitálními technologiemi a umělou inteligencí, věří,
že tento obchodní plán představuje pevný základ pro upevnění dané transformace.

Nourdine Bihmane, generální ředitel společnosti Konecta, uvedl: „Konecta stojí na
pevných základech: má globální klientskou základnu, která nám důvěřuje v průměru již
20 let, digitální divizi rostoucí téměř o 30 % ročně, obchodní příležitosti v hodnotě
rekordních 2,5 miliardy eur a transformační program, který přináší výsledky. Vedeme
jednání s našimi akcionáři a většinou věřitelů, která se ubírají správným směrem, a
zaměřujeme se na posílení kapitálové struktury tak, aby odpovídala tomuto rozvoji. Rád
bych jim poděkoval za jejich aktivní přístup; já i můj tým se nadále plně soustředíme na
realizaci našeho plánu.“

Společnost bude v případě potřeby poskytovat další aktuální informace.

Prohlášení

Tato tisková zpráva slouží pouze pro informační účely. Některá prohlášení v ní obsažená
se týkají plánů, očekávání nebo cílů společnosti Grupo Konectanet, S.L. a odrážejí její
názory k datu zveřejnění. Stejně jako u všech výhledových prohlášení i zde existují
faktory a nejistoty, v jejichž důsledku se skutečný vývoj může lišit od očekávaného.

About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working



in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions – including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection – all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-
commerce.
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