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Madrid, October 26, 2026 - Konecta (la “Compañía”) confirma que mantiene
conversaciones constructivas relacionadas con su estructura de capital con sus
principales stakeholders, incluidos sus accionistas y la mayoría de las entidades
financiadoras bajo su contrato de financiación sénior (“SFA”). El objetivo de la
Compañía es la recapitalización y reforzar su perfil financiero y su liquidez para ejecutar
su plan de negocio. Estas conversaciones avanzan y se sustentan en el plan de
transformación de la Compañía.



Tras haber dado ya pasos significativos en su transformación hacia un negocio digital
impulsado por la inteligencia artificial, Konecta considera que su plan de negocio ofrece
una base sólida para consolidar dicha transformación. 

Nourdine Bihmane, CEO de Konecta, señala: “Konecta cuenta con bases sólidas:
una cartera global de clientes que llevan confiando en nosotros una media de 20 años,
un negocio digital que crece a un ritmo cercano al 30 % anual, una cartera de
oportunidades comerciales que alcanza la cifra récord de 2.500 millones de euros y un
programa de transformación que está dando resultados. Mantenemos conversaciones
con nuestros accionistas y con la mayoría de nuestras entidades financiadoras, que
avanzan en la dirección adecuada, y estamos centrados en reforzar nuestra estructura
de capital para acompañar esta evolución. Quiero agradecer a todos los involucrados su
implicación. Tanto mi equipo como yo seguimos plenamente centrados en ejecutar
nuestro plan”.

La Compañía hará actualizaciones cuando sea apropiado.

 

Aviso legal

Esta nota de prensa tiene carácter exclusivamente informativo. Algunas de las
afirmaciones que contiene se refieren a planes, expectativas u objetivos de Grupo
Konectanet, S.L. y reflejan su visión a la fecha de publicación. Como toda previsión,
están sujetas a factores e incertidumbres que podrían hacer que la evolución real sea
distinta de la prevista.

About Konecta



Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions – including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection – all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-
commerce.
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