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Madrid, 2026. oktdber 6. - Konecta, globalis vezetd az Ggyfélélmény (CX) terén, és

digitalis szolgaltatasok, ma bejelentette, hogy az Everest Group kiemelt versenyz8ként ismerte el
a Digitalis Munkahelyi Szolgaltatasok (DWS) PEAK Matrix® 2026-0s eurdpai értékelésében. Ez

A PEAK Matrix®-ba valé els6 bekertlés igazolja a Konectas piaci hatasat és

stratégiai végrehajtas a fogyasztdi szintl ellatasi szabvanyok és az EX-CX konvergencia megteremtésében

a vallalati munkahelyre.


https://konecta.com/
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és ugyfélélmény (EX és CX), 25 éves Ugyfélszolgalati tapasztalatra épitve
orokség, lokalizalt eurépai kézbesitési jelenlét és adatvezérelt munkahelyi mikddés.
Az elismerés a Konecta digitalis munkahelyen elért gyors lenduletét is kiemeli.

szolgaltatasokat, mint a hagyomanyos IT-kiszervezési szolgaltaték magas értékd, agilis kihivéjat.

A Konecta kulcsfontossagu stratégiai erésségeinek koszonhetéen vivta ki maganak a ,,Major Contact” poziciét:

o Uttéré EX-CX konvergencia: évtizedeknyi CX-vezetés belsévé alakitasa

a munkavallaléi gondoskodas, a digitalis surlédasok kikliszébolése és a munkahelyi tdmogatds 6sszehangolasa a

Ugyféleredmények.

® Bizonyitott méretezés globalis vallalati Ugyfelekkel: a kritikus fontossagu digitalis megoldasok kezelése a nap 24 érajaban, a hét minden napjan
munkahelyi tamogatds dsszetett kérnyezetekben, 4000 vallalati tdmogatastol kezdve
Kozponti alkalmazottak és tébb mint 1000 Uzlet egy vezet6 globalis kiskereskedd szamara, nulla allasidével

POS-rendszerek és fizetésegyeztetés az omnichannel munkahelyi ellatas biztositasahoz

elosztott biztositasi halézatokon keresztul.

e Adat- és analitikavezérelt mikodés: adatanalitika és mesterséges intelligencia alkalmazasa
intelligencia, hogy a munkahelyi tdmogatast a reaktiv incidenskezelésrél a
proaktiv szolgaltatasnyujtas.

e Mélyrehat6 vertikdlis és alkalmazasi szakértelem: specidlis szakteruleti ismeretek és

Uzleti alkalmazasok tdmogatasa kulcsfontossagu dgazatokban, nevezetesen a kiskereskedelemben és

telekommunikacié.

e Stratégiai technolégia és partneri 6koszisztéma: az innovacio felgyorsitasa az egyesitéssel
A Konectas operativ szakértelme az iparadgvezetdk okoszisztémajaval mikddik egyltt, beleértve a kdvetkezbket:
Lenovo az eszkdzéletciklus-kezeléshez és az infrastruktirahoz, valamint a Nexthink a valés idejl

id6 Digitalis Alkalmazotti Elmény (DEX).

Az, hogy el6szor [éplnk be ebbe a PEAK Matrixba®, megerdsiti stratégidnkat és ndvekedési célkitlizéseinket.

igény a jobban dsszekapcsolt munkahelyi éiménystratégiara - mondta Mélanie de


https://konecta.com/news-insights/konecta-announces-strategic-alliance-with-lenovo-to-reinvent-the-ai-driven-digital-workplace-and-challenge-traditional-it-outsourcing
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Vigan, a Konecta munkavallaléi éiményért felel8s globalis vezetdje. tul sokaig.

a munkahelyi informatikat reaktiv tdmogaté funkcidként kezelték. Ezt azzal valtoztattuk meg, hogy

az embereket és a szolgaltatasokat a munkahely k6zéppontjaba helyezve, ugyanazt a megkozelitést alkalmazva
amely formalta tGgyféléimény-6rokségiinket, és mesterséges intelligencia és adatok segitségével intelligensebbé és
proaktivabb. Az eredmény kevesebb digitalis surlédas, produktivabb alkalmazottak és

olyan munkahelyi szolgaltatasok, amelyek mérhetd értéket teremtenek a vallalkozas szamara.

A Konectas az EX-CX konvergenciara 6sszpontosit, 6tvozve az lgyfélélményt
Orokség, lokalizalt és kulturdlisan 6sszehangolt munkahelyi megvalésitas, szuverén tamogatassal
képességei, tamogatta az Everest-csoportok egyik f6 versenyzéjeként valé pozicionalasat
Digitalis Munkahelyi Szolgaltatasok PEAK Matrix® Assessment 2026 - Eurépa. Befektetései a kdvetkezékbe:
lehetdvé teszi az adat- és elemzésvezérelt munkahelyi szolgaltatasi mlveletek tovabbi megerdsitését
pozicionalas. A kiskereskedelmi és telekommunikaciés szektorban m(ikédé tgyfelek is értékelik
Prabhneet Kaur szerint a Konectas digitalis munkahelyi szakértelmet szerzett ezekben az 4gazatokban .

Gyakorlatvezet8 az Everest Groupnal.

A jelentés letoltéséhez kattintson ide.

Jogi nyilatkozat

Az Everest Groups PEAK Matrix® jelentéseinek licencelt kivonatait a kdvetkez6k hasznalhatjak:

harmadik felek altal sajat marketing- és promécids tevékenységeikben torténd felhasznalasra engedélyezett, és
kiegészit§ anyagok. Az Everest Groups PEAK Matrix® jelentéseinek kivalasztott részletei nem

feltétlentil adja meg kutatasunk és elemzésiink teljes kontextusat. Minden kutatas és

Az Everest Group elemzdi altal végzett és az Everest Group PEAK-ben szerepld elemzés

A Matrix® jelentések figgetlenek, és egyetlen szervezet sem fizetett dijat a megjelenésikért vagy a kozzététellkért.
befolyasoljdk a rangsorolasukat. A teljes kutatds eléréséhez és rélunk vald tovabbi informaciokért

A moédszertannal kapcsolatban kérjuk, latogassa meg az Everest Group PEAK Matrix® Reports oldalat.



https://insights.konecta.com/everest-group-dws-peak-matrix-recognition-2026
https://www.everestgrp.com/published-research/peak-matrix/
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A Konectaroél

A Konecta vezetd, innovativ globalis szolgaltaté az Ugyfélkezelés tertletén

Uzleti folyamatok és digitalis kiszervezés, 109 000 lelkes alkalmazottal

40 nyelven, 4 kontinensen és 28 orszagban. Az egyedi igényekre 6sszpontositva

és az egyes iparagak lehetdségeit figyelembe véve a Konecta teljes korU, végponttdl végpontig terjed6 tgyfélkort kinal
menedzsment megoldasok, beleértve a felvasarlast, a megtartast, az Uigyfélszolgalatot és a technikai megoldasokat
tdmogatas és behajtas, mindezt fenntarthat6 Uzleti modellen alapulva. Ezek a szolgaltatasok

vilagszinvonalu szakértelemre épul, amely az Ggyféléiményt és a folyamatokat is lefedi

menedzsment, digitalis megoldasok és élvonalbeli technolégidk. Székhelyink Madridban taldlhaté.

A Konecta globdlis bevétele 2 milliard dollar, tébb mint 500 tgyféllel, lefedve a kdvetkezd teruleteket:

a telekommunikacié, az energia, a banki szektor, a mobilitas, a kiskereskedelem és az e-szektor legnagyobb nevei kdzul néhany

kereskedelem.

Médiakapcsolatok

Sajtd- és médiamegkeresések

corporate@konecta.com

kosvecta

A Konecta a PEAK Matrix® Everest Groups digitalis munkahelyi szolgaltatasainak f6 versenyz6jeként ismert.

2026-0s értékelés - Eurépa


mailto:corporate@konecta.com

