A Konectat az Everest Group 2026-
os Digital Workplace Services -
Europe PEAK Matrix® értékelése a
Major Contender, a meghatarozo
piaci versenyzok kozeé sorolja.
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Madrid, 2026. oktdéber 6. - A Konecta, az ligyfélélmény (CX) és a digitalis szolgaltatasok
globdlis vezeté véllalata ma bejelentette, hogy az Everest Group a Major Contender
kategéridba sorolta a Digital Workplace Services (DWS) PEAK Matrix®
Assessment 2026 - Europe értékelésében. A PEAK Matrix® értékelésben vald els6

szereplés megerdsiti a Konecta piaci hatdsat és stratégiai végrehajtasi képességét a


https://konecta.com/hu

fogyasztdi szintli szolgaltatasi standardok, valamint az EX-CX konvergencia vallalati

munkahelyi kérnyezetben térténd alkalmazasaban.

Az Everest Group értékelése kiemeli a Konecta egyedilallé poziciéjat a munkavallaléi és
Ugyfélélmény (EX és CX) 0sszekapcsoldsaban. Ennek alapjat a vallalat 25 éves
Ugyfélszolgalati tapasztalata, helyi igényekre szabott eurépai szolgaltatasi jelenléte és
adatvezérelt munkahelyi mikodése adja. Az elismerés egyben ramutat a Konecta gyors
fejlédésére a digitalis munkahelyi szolgaltatasok teriletén, ahol nagy hozzdadott értékd

és rugalmas kihivoként jelenik meg a hagyomanyos IT-outsourcing szolgaltaték mellett.

A Konecta az aldbbi stratégiai er6sségeinek kdszonhetéen érte el a Major Contender

poziciot:

Uttéré EX-CX konvergencia: a tobb évtizedes CX-tapasztalat atiltetése a belsd
munkavallaléi tdmogatasba, a digitalis akadalyok csokkentése, valamint a munkahelyi

tamogatds 6sszehangolasa az Ugyféloldali eredményekkel.

Bizonyitott skalazhatdsag globalis vallalati tigyfeleknél: folyamatos, Uzletkritikus
digitalis munkahelyi tdmogatas biztositasa dsszetett kornyezetekben. Ez magaban
foglalja tobbek kozott egy vezetd globalis kiskeresked6 4 000 kdzponti munkatarsdanak
és tobb mint 1 000 Uzletének tdmogatasat, a PoS-rendszerek és a fizetési egyeztetések
ledllasa nélkll, valamint omnichannel munkahelyi tdmogatas nyujtasat kiterjedt
biztositasi halézatok szamara.

Adat- és analitikavezérelt mikodés: adatelemzés és mesterséges intelligencian
alapulé megoldasok alkalmazasa annak érdekében, hogy a munkahelyi tdmogatas a

reaktiv incidenskezeléstdl a proaktiv szolgaltatasnyujtas felé mozduljon el.

Mély iparagi és alkalmazasi szakértelem: specidlis szaktudas és lzleti

alkalmazdsok tdmogatasa a legfontosabb agazatokban, kilénésen a



kiskereskedelemben és a telekommunikacidéban.

Stratégiai technologiai és partneri 6koszisztéma: az innovacio felgyorsitasa a
Konecta mikodési szakértelmének és az ipardg vezetd véllalataibdl allé partneri
O0koszisztémanak az 6sszekapcsolasaval. Ide tartozik a Lenovo az eszkozéletciklus-
menedzsment és az infrastruktdra terlletén, valamint a Nexthink a valds idejd digitalis

munkavallaléi éimény (DEX) biztositasaban.

.Az, hogy elsé alkalommal kertltink be ebbe a PEAK Matrix® értékelésbe, megerdsiti
stratégiankat és azt a novekvd igényt, amely az integraltabb munkahelyi élmény irant
mutatkozik” - mondta Mélanie de Vigan, a Konecta Employee Experience Services
globalis vezetdje. ,A munkahelyi IT-t tdl sokdig pusztan reaktiv tdmogaté funkcidoként
kezelték. Ezen Ugy valtoztatunk, hogy az embereket és a szolgaltatdsokat helyezzik a
munkahelyi mikddés kozéppontjaba. Ugyanazt a megkdzelitést alkalmazzuk, amely a
CX teruletén szerzett tapasztalatainkat is formalta, mikézben mesterséges intelligenciat
és adatokat hasznalunk az intelligensebb és proaktivabb élmény kialakitasara. Ennek
eredménye kevesebb digitalis akadaly, produktivabb munkavéllalék és olyan

munkahelyi szolgaltatdsok, amelyek mérhetd Uzleti értéket teremtenek.”

»A Konecta EX-CX konvergenciara helyezett fékusza, az Ggyfélélmény terliletén szerzett
tapasztalata, valamint a helyi és kulturalis sajatossagokhoz igazitott munkahelyi
szolgaltatasnydjtasa - szuverén képességekkel tamogatva - hozzajarult ahhoz, hogy a
vallalat Major Contender poziciét érjen el az Everest Group Digital Workplace Services
PEAK Matrix® Assessment 2026 - Europe értékelésében. Az adat- és analitikavezérelt
munkahelyi szolgaltatasi mikodésbe torténd beruhazasai tovabb erdsitik ezt a poziciot.
A kiskereskedelmi és telekommunikéacids szektor Ggyfelei szintén nagyra értékelik a

Konecta ezen iparagakban szerzett digitalis munkahelyi szakértelmét.”

A jelentés letoltéséhez kattintson ide.


https://konecta.com/hu/hirek-es-informaciok/a-konecta-es-a-lenovo-strategiai-partnersege-ai-alapu-megoldasokkal-a-hatekonyabb-it-kiszervezesert-es-a-kiemelkedo-munkavallaloi-elmenyert

Jogi nyilatkozat

Az Everest Group PEAK Matrix® jelentéseibdl szarmazé licencelt kivonatokat a licenccel
rendelkez6 harmadik felek sajat marketing- és promocids tevékenységeikhez, valamint
kapcsolddd anyagaikban hasznéalhatjak fel. Az Everest Group PEAK Matrix®
jelentéseibdl kivalasztott részletek nem feltétlendl tikrozik a kutatas és elemzés teljes

Osszefliggését.

Az Everest Group elemzéi altal végzett, a PEAK Matrix® jelentésekben szerepld
valamennyi kutatas és elemzés fliggetlen. Egyetlen szervezet sem fizetett azért, hogy

szerepeljen az értékelésben, illetve hogy befolyasolja sajat besorolasat.

A teljes kutatas megtekintéséhez és a mddszertan részletes megismeréséhez

ldtogasson el az Everest Group PEAK Matrix® Reports oldalara.

About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer

management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
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support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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