Spolocnost Konecta bola v
hodnoteni PEAK Matrix® 2026
skupiny Everest Group v oblasti
sluzieb pre digitalne pracovisko -
Eurdpa oznacena za vyznamného
hraca
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DIGITAL WORKPLACE SERVICES — EUROPE

Madrid, 6. oktébra 2026 - Spoloc¢nost Konecta, globalny lider v oblasti zdkaznickej
skuUsenosti (CX) a digitdlnych sluzieb, dnes oznamila, ze ju skupina Everest Group uzna

za hlavného kandidata v hodnoteni PEAK Matrix® 2026 - Eurdépa v rdmci programu


https://konecta.com/sk

Digital Workplace Services (DWS). Toto prvé zaradenie do PEAK Matrix® potvrdzuje
trhovy dopad a strategicku realizaciu spoloc¢nosti Konecta v oblasti zavadzania
Standardov starostlivosti na Urovni spotrebitelov a konvergencie EX-CX na podnikové

pracoviska.

Hodnotenie skupiny Everest Group zdbéraznuje jedine¢nu poziciu spolo¢nosti Konecta v
prepajani skisenosti zamestnancov a zdkaznikov (EX a CX), a to na zdklade 25 rokov
histérie zakaznickych sluzieb, lokalizované eurdpske distribu¢né stopy a datovo
orientovanych operacii na pracovisku. Toto uznanie tiez podciarkuje rychly rozvoj
spoloc¢nosti Konecta v oblasti digitalnych sluzieb na pracovisku ako vysoko hodnotného

a agilného vyzyvatela tradi¢nych poskytovatelov outsourcingu IT.

Spoloc¢nost Konecta si vydobyla poziciu hlavného kandidata vdaka kl'i¢ovym

strategickym silnym strankam:

Priekopnicka konvergencia EX-CX: prevod desatrocia veduceho postavenia v oblasti CX
do internej starostlivosti o zamestnancov, eliminacia digitdlnych treni a zladenie
podpory na pracovisku s vysledkami zakaznikov. Osvedc¢ena Skalovatelnost u
globalnych podnikovych klientov: sprava nepretrzitej, kritickej digitalnej podpory
pracovisk v komplexnych prostrediach, od podpory 4 000 zamestnancov v centrédle
spoloc¢nosti a viac ako 1 000 predajni pre popredného globalneho maloobchodnika, s
nulovymi prestojmi systémov PoS a odsuUhlasovania platieb, az po poskytovanie
distribuovaného poistenia pracovisk napriec sietami.

Prevadzka riadena datami a analytikou: nasadenie datovej analyzy a inteligencie
zalozenej na umelej inteligencii pre posun podpory pracovisk od reaktivneho riadenia
incidentov k proaktivnemu poskytovaniu sluzieb.

Hlboké vertikalne a aplikacné znalosti: poskytovanie Specializovanych doménovych
znalosti a podpory pre obchodné aplikacie v kl't€¢ovych odvetviach, najma v
maloobchode a telekomunikaciach.

Strategicky technologicky a partnersky ekosystém: urychlenie inovacii kombinaciou
prevadzkovych znalosti spoloc¢nosti Konecta s ekosystémom lidrov v odbore, vratane
spoloc¢nosti Lenovo pre spravu zivotného cyklu zariadenia a infrastruktdru a spolocnosti

Nexthink pre digitdlne skisenosti zamestnancov (DEX) v redlnom case.


https://konecta.com/sk/novinky-a-postrehy/konecta-oznamuje-strategicku-alianciu-so-spolocnostou-lenovo-s-cielom-predefinovat-digitalne-pracovisko-riadene-umelou-inteligenciou-a-spochybnit-tradicny-it-outsourcing

.Prvy vstup do tejto PEAK Matrix® posilfiuje nasSu stratégiu a rastuci dopyt po
prepojenejSej stratégii sklsenosti zamestnancov na pracovisku,” uviedla Mélanie de
Vigan, globdlna veduca sluzieb pre sklsenosti zamestnancov v spolo¢nosti Konecta.
"PriliS dlho sa s IT na pracovisku zaobchadzalo ako s reaktivnou podpornou funkciou. To
menime tym, Ze do centra pracoviska staviame l'udi a sluzby, prinasame rovnaky
pristup, ktory formoval nasu tradiciu v oblasti zdkaznickej skusenosti (CX), a vyuzivame
umelu inteligenciu a data na to, aby sme tato skdsenost ucinili. trenie, produktivnejsi

zamestnanci a meratelna hodnota pre podnikanie.”

~Zameranie spolo¢nosti Konecta na konvergenciu EX-CX v kombinacii s jej histériou v
oblasti zdkaznickej skusenosti, lokalizovanym a kultdrne zladenym poskytovanim
sluzieb na pracovisku, podporenym suverénnymi schopnostami, podporilo jej poziciu
hlavného uchadzaca v hodnoteni PEAK Matrix® 2026 spolo¢nosti Everest Group pre
digitalne sluzby na pracovisti. v Eurépe. Prevadzkovanie sluzieb na pracovisku dalej

posilfiuje jej poziciu.

Ak si chcete spravu stiahnut, kliknite tu.

Vyhlasenie o vyluceni zodpovednosti

Licencované vynatky zo sprav PEAK Matrix® spolocnosti Everest Group mo6zu byt
pouzité licencovanymi tretimi stranami pre ich vlastné marketingové a propagacné
aktivity a materialy. Vybrané vynatky zo sprav PEAK Matrix® spolo¢nosti Everest Group
nemusia nutne poskytovat Uplny kontext nasho vyskumu a analyzy. Vsetok vyskum a
analyza vykonana analytikmi spolocnosti Everest Group a zahrnuta do sprav PEAK
Matrix® spolocnosti Everest Group je nezavisla a ziadna organizacia nezaplatila
poplatok za to, aby bola zverejnend alebo ovplyvnila svoje hodnotenie. Ak chcete ziskat
pristup k kompletnému vyskumu a dozvediet sa viac o naSej metodoldgii, navstivte

prosim stranky Everest Group PEAK Matrix® Reports.

About Konecta


https://www.everestgrp.com/published-research/peak-matrix/

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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