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Madrid, 6. rijna 2026 - Spolec¢nost Konecta, globalni lidr v oblasti zakaznické zkuSenosti
(CX) a digitalnich sluzeb, dnes oznamila, Ze ji skupina Everest Group uznd za hlavniho

kandidata v hodnoceni PEAK Matrix® 2026 - Evropa v ramci programu Digital


https://konecta.com/cz

Workplace Services (DWS). Toto prvni zafazeni do PEAK Matrix® potvrzuje trzni dopad a
strategickou realizaci spole¢nosti Konecta v oblasti zavadéni standard® péce na Urovni

spotrebitelll a konvergence EX-CX na podnikova pracovisté.

Hodnoceni skupiny Everest Group zdUraznuje jedinec¢nou pozici spole¢nosti Konecta v
propojovani zkusenosti zaméstnancl a zdkaznikd (EX a CX), a to na zakladé 25 let
historie zakaznickych sluzeb, lokalizované evropské distribu¢ni stopy a datové
orientovanych operaci na pracovisti. Toto uznani také podtrhuje rychly rozvoj
spolecnosti Konecta v oblasti digitalnich sluzeb na pracovisti jakozto vysoce hodnotného

a agilniho vyzyvatele tradi¢nich poskytovateld outsourcingu IT.

Spolecnost Konecta si vydobyla pozici hlavniho kandidata diky kliCovym strategickym

silnym strankdam:

Prékopnicka konvergence EX-CX: prevod desetileti viid¢iho postaveni v oblasti CX do
interni péce o zaméstnance, eliminace digitalnich tfeni a sladéni podpory na pracovisti s
vysledky zdkaznik(. Osvédcena skalovatelnost u globalnich podnikovych klientd: sprava
nepretrzité, kritické digitalni podpory pracovist v komplexnich prostredich, od podpory 4
000 zaméstnancl v centrale spolecnosti a vice nez 1 000 prodejen pro predniho
globalniho maloobchodnika, s nulovymi prostoji systémd PoS a odsouhlasovani plateb,
az po poskytovani distribuovaného pojisténi pracovist napfric sitémi.

Provoz fizeny daty a analytikou: nasazeni datové analyzy a inteligence zaloZzené na
umélé inteligenci pro posun podpory pracovist od reaktivniho fizeni incidentd k
proaktivnimu poskytovani sluzeb.

Hluboké vertikalni a aplikacni znalosti: poskytovani specializovanych doménovych
znalosti a podpory pro obchodni aplikace v klicovych odvétvich, zejména v
maloobchodé a telekomunikacich.

Strategicky technologicky a partnersky ekosystém: urychleni inovaci kombinaci
provoznich znalosti spole¢nosti Konecta s ekosystémem lidr( v oboru, véetné
spolecnosti Lenovo pro spravu zivotniho cyklu zafizeni a infrastrukturu a spolecnosti

Nexthink pro digitalni zkuSenosti zaméstnancl (DEX) v redlném case.

»Prvni vstup do této PEAK Matrix® posiluje nasi strategii a rostouci poptavku po


https://konecta.com/cz/novinky-a-postrehy/konecta-oznamuje-strategickou-alianci-se-spolecnosti-lenovo-s-cilem-redefinovat-digitalni-pracoviste-rizene-umelou-inteligenci-a-zpochybnit-tradicni-it-outsourcing

propojenéjsi strategii zkusenosti zaméstnancl na pracovisti,” uvedla Mélanie de Vigan,
globalni vedouci sluzeb pro zkusenosti zaméstnancl ve spole¢nosti Konecta. ,,Prilis
dlouho se s IT na pracovisti zachazelo jako s reaktivni podpUrnou funkci. To ménime
tim, ze do centra pracovisté stavime lidi a sluzby, prindsime stejny pfristup, ktery
formoval nasi tradici v oblasti zdkaznické zkuSenosti (CX), a vyuzivame umélou
inteligenci a data k tomu, abychom tuto zkuSenost ucinili chytrejsi a proaktivnéjsi.
Vysledkem je mensi digitalni tfeni, produktivnéjsi zaméstnanci a méfitelnad hodnota pro

podnikani.“

.Zameéreni spole¢nosti Konecta na konvergenci EX-CX v kombinaci s jeji historii v oblasti
zdkaznické zkusSenosti, lokalizovanym a kulturné sladénym poskytovanim sluzeb na
pracovisti, podpofenym suverénnimi schopnostmi, podpofilo jeji pozici hlavniho
uchazece v hodnoceni PEAK Matrix® 2026 spolecnosti Everest Group pro digitalni
sluzby na pracovisti. Jeji analyzy jsou hnacim motorem jeji analyzy dat a investice v
Evropé. Provozovani sluzeb na pracovisti dale posiluje jeji pozici. Klienti v
maloobchodnim a telekomunika¢nim sektoru si také ceni odbornych znalosti spole¢nosti
Konecta v oblasti digitalnich pracovist v téchto odvétvich,” uvedl Prabhneet Kaur,

feditel praxe ve spolecnosti Everest Group.

Chcete-li si zpravu stahnout, kliknéte zde.

Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti

Licencované vynatky ze zprav PEAK Matrix® spolecnosti Everest Group mohou byt
pouzity licencovanymi tretimi stranami pro jejich vlastni marketingové a propagacni
aktivity a materidly. Vybrané vynatky ze zprav PEAK Matrix® spolecnosti Everest Group
nemusi nutné poskytovat Uplny kontext naseho vyzkumu a analyzy. Veskery vyzkum a
analyza provedena analytiky spolecnosti Everest Group a zahrnuta do zprav PEAK
Matrix® spolecnosti Everest Group je nezavisla a zadna organizace nezaplatila poplatek
za to, aby byla zverejnéna nebo ovlivnila své hodnoceni. Chcete-li ziskat pristup k
kompletnimu vyzkumu a dozvédét se vice o nasi metodologii, navstivte prosim stranky

Everest Group PEAK Matrix® Reports.
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About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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