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istanbul, 6 Ekim 2026 - Misteri deneyimi (CX) ve dijital hizmetler alaninda klresel bir
lider olan Konecta, Everest Group’un 2026 Avrupa Dijital is Yeri Hizmetleri (DWS) PEAK
Matrix® degerlendirmesinde "Major Contender" olarak konumlandirildigini duyurdu.
Konecta’'nin PEAK Matrix®'te ilk kez yer almasi, tiketici deneyimindeki hizmet
standartlarini ve calisan deneyimiyle musteri deneyimini (EX-CX) butlnlestiren

yaklasimini kurumsal is yeri hizmetlerine tasima basarisini ve pazardaki etkisini ortaya


https://konecta.com/tr

koyuyor.

Everest Group’un degerlendirmesi, Konecta’'nin 25 yillik mUsteri hizmetleri deneyimi,
Avrupa’daki yerel hizmet agi ve veri odakl operasyonlariyla calisan ve musteri deneyimi
arasinda gulclU bir bag kurdugunu vurguluyor. Degerlendirme, Konecta’'nin geleneksel
BT dis kaynak hizmeti saglayicilarina karsi cevik ve ylksek katma degerli bir alternatif

olarak dijital is yeri hizmetlerinde hizla glic kazandigina da dikkat cekiyor.

Konecta’'nin “Major Contender” olarak konumlandirilmasini saglayan baslica guclu

yonleri sunlar:

e Calisan ve musteri deneyimini butlnlestiren yaklasim: Konecta, onlarca yillik musteri
deneyimi birikimini calisanlara sunulan destege tasiyor; dijital streclerdeki
aksakliklari azaltiyor ve is yeri destegini misteri deneyimi hedefleriyle uyumlu hale
getiriyor.

e Kuresel 6lcekli kurumsal musterilerde kanitlanmis deneyim: Konecta, karmasik
yapilarda 7/24 kesintisiz ve kritik 6neme sahip dijital is yeri destegi sunuyor. Ornegin,
onde gelen kuresel bir perakende sirketinde 4.000 merkez calisanini ve 1.000°den
fazla magazayi destekliyor; satis noktasi sistemleri ve 6deme mutabakat
sureclerinde kesintisiz hizmet sunuyor. Ayrica, genis bir sigorta agina ¢ok kanalli

destek sunuyor.

e Veri ve analitik odakli operasyonlar: Veri analitigi ve yapay zeka destekli cozimlerle
is yeri destegini, sorunlara sonradan mtdahale eden bir yapidan proaktif bir hizmet

sunumuna donustarayor.

e Sektor ve uygulama uzmanhgi: Basta perakende ve telekomiinikasyon olmak Gzere

farkl sektorlerdeki is uygulamalarina yonelik uzmanlik ve destek sagliyor.

o Gucll teknoloji ve is ortakligr ekosistemi: Konecta, operasyonel uzmanhgini sektoértn
onde gelen sirketleriyle bir araya getirerek yeniligi hizlandiriyor. Lenovo ile cihaz
yasam dongusu yonetimi ve altyapi; Nexthink ile gercek zamanl Dijital Calisan

Deneyimi (DEX) alanlarinda calisiyor.
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Konecta Kiiresel Calisan Deneyimi Hizmetleri Baskani Mélanie de Vigan soyle
konustu: “PEAK Matrix® 'te ilk kez yer almamiz, stratejimizin dogrulugunu ve daha
baglantili bir is yeri deneyimine yénelik talebin arttigini gésteriyor. is yeri BT hizmetleri
uzun sdredir sorunlara midahale eden bir destek islevi olarak gértllyor. Biz, CX
birikimimizi bu alana tasiyarak insani ve hizmeti is yeri deneyiminin merkezine
koyuyoruz; yapay zeka ve veriden yararlanarak deneyimi daha akilli ve proaktif hale
getiriyoruz. Béylece dijital siireclerdeki aksakliklari azaltiyor, ¢calisanlarin verimliligini

artiriyor ve isletmeye élcllebilir deger sunan hizmetler gelistiriyoruz.”

Everest Group Uygulama Direktori Prabhneet Kaur ise degerlendirmeyle ilgili
sunlari séyledi: “Konecta’nin EX-CX bltlinlesmesine odaklanmasi, misteri deneyimi
alanindaki birikimi, yerel ve kultirel acidan uyumlu hizmet sunumu, Everest Group’un
2026 Avrupa Dijital is Yeri Hizmetleri PEAK Matrix® dederlendirmesinde ‘Major
Contender’ olarak konumlandirilmasini destekledi. Veri ve analitik odakli is yeri
hizmetlerine yaptigi yatirnmlar da bu konumu gliclendiriyor. Perakende ve
telekomiinikasyon sektérlerindeki misteriler, Konecta’nin dijital is yeri hizmetleri

konusundaki uzmanligina deger veriyor.”

Raporu indirmek icin buraya tiklayin.

About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management

business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
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in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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