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Konecta, Everest Group Degerlendirmesinde "Major Contender"
(Onemli Oyuncu) Olarak Konumlandirildi

istanbul, 6 Ekim 2026 - Miisteri deneyimi (CX) ve dijital hizmetler alaninda kiiresel bir lider olan
Konecta, Everest Group’'un 2026 Avrupa Dijital is Yeri Hizmetleri (DWS) PEAK Matrix®
degerlendirmesinde "Major Contender" olarak konumlandirildigini duyurdu. Konecta’nin PEAK
Matrix®'te ilk kez yer almasi, tiketici deneyimindeki hizmet standartlarini ve galisan deneyimiyle
musteri deneyimini (EX-CX) batunlestiren yaklagimini kurumsal is yeri hizmetlerine tagima
basarisini ve pazardaki etkisini ortaya koyuyor.

Everest Group’un degerlendirmesi, Konecta’nin 25 yilik mugteri hizmetleri deneyimi,
Avrupa’daki yerel hizmet a1 ve veri odakli operasyonlariyla calisan ve musteri deneyimi
arasinda gugli bir bag kurdugunu vurguluyor. Degerlendirme, Konecta'nin geleneksel BT dis
kaynak hizmeti saglayicilarina karsi ¢evik ve yiksek katma degerli bir alternatif olarak dijital is
yeri hizmetlerinde hizla gli¢ kazandigina da dikkat cekiyor.

Konecta’nin “Major Contender” olarak konumlandiriimasini saglayan baslica gugli yoénleri
sunlar:

e Calisan ve musteri deneyimini batinlestiren yaklasim: Konecta, onlarca yillik misteri
deneyimi birikimini ¢alisanlara sunulan destede tasiyor; dijital streglerdeki aksakliklari
azaltiyor ve is yeri destegini musteri deneyimi hedefleriyle uyumlu héle getiriyor.

e Kiuresel dlgekli kurumsal musterilerde kanitlanmis deneyim: Konecta, karmagsik yapilarda
7/24 Kesintisiz ve kritik éneme sahip dijital is yeri destegi sunuyor. Ornegin, énde gelen
kiresel bir perakende sirketinde 4.000 merkez c¢alisanini ve 1.000’den fazla magazayi
destekliyor; satis noktasi sistemleri ve 6deme mutabakat sureglerinde kesintisiz hizmet
sunuyor. Ayrica, genis bir sigorta agina ¢ok kanalli destek sunuyor.

e Veri ve analitik odakl operasyonlar: Veri analitigi ve yapay zeka destekli cbzimlerle is
yeri destegini, sorunlara sonradan midahale eden bir yapidan proaktif bir hizmet
sunumuna donuasturuyor.

e Sektdr ve uygulama uzmanhgi: Basta perakende ve telekominikasyon olmak lzere
farkli sektorlerdeki is uygulamalarina yonelik uzmanlik ve destek sagliyor.

e Gugclu teknoloji ve ig ortakligi ekosistemi: Konecta, operasyonel uzmanligini sektorin
onde gelen sirketleriyle bir araya getirerek yeniligi hizlandiriyor. Lenovo ile cihaz yasam
déngusu yonetimi ve altyapi; Nexthink ile gercek zamanl Dijital Calisan Deneyimi (DEX)
alanlarinda calisiyor.

Konecta Kiiresel Calisan Deneyimi Hizmetleri Bagkani Mélanie de Vigan sdyle konustu:
‘PEAK Matrix®'te ilk kez yer almamiz, stratejimizin dogrulugunu ve daha badglantili bir is yeri
deneyimine yénelik talebin arttigini gésteriyor. Is yeri BT hizmetleri uzun siiredir sorunlara
mlidahale eden bir destek islevi olarak gériiliiyor. Biz, CX birikimimizi bu alana tasiyarak insani
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ve hizmeti ig yeri deneyiminin merkezine koyuyoruz; yapay zeké ve veriden yararlanarak
deneyimi daha akilli ve proaktif héle getiriyoruz. Bdylece dijital stireglerdeki aksakliklari
azaltiyor, c¢aliganlarin verimliligini artiriyor ve isletmeye O&lglilebilir deger sunan hizmetler
gelistiriyoruz.”

Everest Group Uygulama Direktorii Prabhneet Kaur ise degerlendirmeyle ilgili sunlari
soyledi: “Konecta’nin EX-CX biitiinlesmesine odaklanmasi, miisteri deneyimi alanindaki birikimi,
yerel ve kiiltiirel agidan uyumlu hizmet sunumu, Everest Group’un 2026 Avrupa Dijital is Yeri
Hizmetleri PEAK Matrix® degerlendirmesinde ‘Major Contender’ olarak konumlandiriimasini
destekledi. Veri ve analitik odakll is yeri hizmetlerine yaptigi yatirrmlar da bu konumu
gliclendiriyor. Perakende ve telekomiinikasyon sektérlerindeki musteriler, Konecta’nin dijital is
yeri hizmetleri konusundaki uzmanligina deger veriyor.”

Raporu indirmek igin buraya tiklayin.

Sorumluluk Reddi

Everest Group’'un PEAK Matrix® Raporlarindan alinan lisansh alintilar, lisansli G¢iinct taraflarca
kendi pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde ve materyallerinde kullanilabilir. Everest Group’un
PEAK Matrix® raporlarindan segilen alintilar, arastirma ve analizlerimizin tim baglamini
yansitmayabilir. Everest Group analistleri tarafindan yduritilen ve Everest Group’'un PEAK
Matrix® raporlarinda yer alan tim arastirma ve analizler bagimsizdir; higbir kurulus yer almak
veya siralamasini etkilemek icin herhangi bir Gcret 6dememistir. Arastirmanin tamamina
erismek ve metodolojimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin litfen Everest Group PEAK
Matrix® Raporlari sayfasini ziyaret edin.

Konecta Hakkinda

Konecta; 4 kitada, 28 llkede, 40 dilde ve 109.000 calisaniyla musteri ydnetimi is slrecleri ve
dijital dis kaynak kullaniminda lider, yenilik¢i bir kliresel hizmet saglayicisidir. Her sektorin
kendine 6zgul ihtiyaglarina ve firsatlarina odaklanan Konecta; kazanim, elde tutma, musteri
hizmetleri, teknik destek ve tahsilat dahil olmak Uzere sirdurilebilir bir is modeline dayanan
uctan uca musteri yonetimi ¢ézUmleri sunar. Bu hizmetler, musteri deneyimi ve sire¢ yénetimi,
dijital ¢dzimler ve son teknoloji teknolojileri kapsayan dinya standartlarinda bir uzmanhk
portféyl Uzerine insa edilmistir. Merkezi Madrid’de bulunan Konecta, telekominikasyon, enerii,
bankacilik, mobilite, perakende ve e-ticaret sektorlerindeki en blytk isimlerden bazilarini iceren
500'den fazla musgterisiyle 2 milyar euroluk kiresel gelir elde etmektedir.
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