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Madrid, 2026. szeptember 10. - A Konecta, az tgyfélélmény (CX) és a digitalis
szolgaltatdsok globdalis vezetdje ma bejelentette, hogy a Frost & Sullivan az ,Ev
Véllalata 2026" dijjal jutalmazta cégiinket az Ugyféléimény (CX) szolgéaltatdsok
kategdridban, mind az eurdpai, mind a latin-amerikai piacokon. A dijak elismerik a
Konecta mesterséges intelligenciara (Ml) épllé innovacioit, Gttoré megkozelitését a
generativ és az Ml-alapu Ugyfélszolgalati megoldasok globalis tGgyfélélmény-

folyamatokba valé integralasaban.



Ez az elismerés tikrdzi a Konecta sikeres atalakulasat a hagyomanyos contact center
outsourcing szolgaltatébdl a digitalis transzformacié stratégiai partnerévé. A Frost &
Sullivan kilon elismerte a Konecta azon képességét, hogy modernizalja az Ugyfelekkel
kapcsolatos folyamatokat egy integrélt hibrid szolgaltatasi modellen keresztil, amely
O0tvOzi az emberi munkaer6t és a mesterséges intelligenciat. Ez a modell biztositja a
szolgaltatas kovetkezetesen magas mindségét, mikézben mérhetd Uzleti eredményeket

hoz.

A Konecta az ,Ev Vallalata” dijat a mélyrehaté ipardgi szakértelem és a kévetkezd
generacios technoldégidkba térténd folyamatos befektetések kombinacidjanak

koszonhetben kapta:

Katalyst 2028 és a mesterséges intelligencia altal vezérelt atalakulas: A 150 millié eurds
transzformdcids beruhazassal tdmogatott ,Katalyst 2028” kezdeményezés atfogd
partnerként poziciondlja a Konectat a technoldgia, az adatok és az Uzemeltetés

teriletén.

Kolibri Agent Platform: A vallalatok mesterséges intelligencia-kisérletezéstdl a teljes
kord telepitésig vald atallas elésegitése érdekében a Konecta elinditotta a Kolibri Agent
Al Orchestration Platformot. Az elére elkészitett, iparagspecifikus forgatékényvek (80%-
ban polcrél leemelhetd) konyvtarat, a nyilt architektlrat és a koltségellenbérzéshez
integralt FinOps rendszert 6tvozve a Kolibri lehetdvé teszi a szervezetek szamara, hogy
Agentic-Al-t biztonsdgosan és nagy léptékben telepitsenek. A platform egyetlen
Okoszisztémaba koti 6ssze a mesterséges intelligencia altal vezérelt Ggyintézéket, az
emberi szakértéket és a vallalati rendszereket, amely egy ISO 42001 tanusitvannyal

rendelkez6 MI-irdnyitasi keretrendszeren alapul.



Skalazhatd, emberkdzpontu MI: A Konecta hatékonyan kezeli a hibrid csapatokat,
amelyek Ugyintézdéket és autondm MI-t kombindlnak. Latin-Amerikdban a Konecta M-
alapu Ugyfélszolgalati megoldasok sikeresen automatizaljdk a kovetelésbehajtas korai
szakaszait, mikdzben fenntartjak a legjobb emberi Ggyintéz6hdz hasonlé teljesitményt,
felszabaditva az emberi munkaerét a bonyolultabb és személyre szabottabb feladatok

elvégzésére.

Szabvanyositott megvaldsitas és robusztus iranyitas: A szigorodd eurdpai
szabalyozasokra valaszul a Konecta proaktivan kezeli az EU mesterséges intelligencia
torvényét egy globalis megfelelségi keretrendszer és szabvanyositott adatvédelmi
hatasvizsgalati (DPIA) eljardsok révén. Ezenkivil a vallalat a COPC CX szabvanyt is
bevezeti mikodése soran, biztositva az egységes mikodési kivalésagot és a

kovetkezetes szolgaltatasmindséget 28 orszagban.

Stratégiai technoldgiai 0koszisztéma: A Konecta az iparagi vezetékkel, példaul az AWS-
sel, a Google Clouddal, a Salesforce-szal, a NICE-val, a Lenovoval, a Nexthink-kel, az
ElevenLabs-szal, az Uniphore-ral és a CrewAl-val kotott erds partnerségek révén
felgyorsitja az innovaciét. Ezen egylttmikddések révén a fejlett felhdalapd,
kiberbiztonsagi és proaktiv mesterséges intelligencia alapt monitorozasi technoldgiak

kozvetlenil integralédnak az Ggyfél- és alkalmazotti élménybe.

A Frost & Sullivan kett8s ,Az Ev Véllalata” dijanak elnyerése a Katalyst 2028-as viziénk
és 109 000 alkalmazottunk elkotelezettségének bizonyitéka” - mondta Nourdine
Bihmane, a Konecta vezérigazgatdja. ,, A mesterséges intelligencia bevezetésének f6
akadalya napjainkban az operativ ismeretek hidnya arrél, hogy a szabalyozott
iparagaknak valéjdban mire van szikséguk, hogyan torténnek a valds tgyfél-
interakciék, és hol fordulnak el6 szélsdséges esetek. Azzal, hogy ezeket a megoldasokat
Ugyfeleinkkel egyltt Gzemeltetjlk, kdzvetlenil elkdtelezzilk magunkat a konkrét lizleti

eredmények elérése mellett.”



»Ez a dij igazolja az atallasunkat a hagyomanyos kiszervezésrdl a rendkivil dsszetett,
mesterséges intelligencia altal vezérelt dtalakitdsok megvaldsitasara Latin-Amerikaban”
- tette hozza Mariano Castafos, a Konecta amerikai vezérigazgatéja. ,,Mérhetd Uzleti
értéket teremtink. Akar hangalapu elemzéseket és mesterséges intelligencidval
mUkédd masodpilotakat telepitlink Peru biztositasi dgazataban az tgyfélszolgalat
javitdsa érdekében, akar hangalapu adéssagbehajtasi botokat vezetliink be Mexikd
luxuscikk-kiskereskedelmi szektoraban és Kolumbia pénzligyi szektordban - egy olyan
megoldas, amely tdbb mint 30%-kal ndvelte a fizetési igéretek teljesitési aranyat -,
csapataink bizonyitjak, hogy az embereket és a mesterséges intelligenciat 6tvozé hibrid

modellek jelentik az Gigyfélélmény jovéjét a régidban.”

A Frost & Sullivan elemzéi elismerték a Konecta paratlan méretét és adaptiv innovaciés

képességeit mindkét régiéban:

»A Konecta inkdbb transzformacids partnerként poziciondlja magat, mintsem
hagyomanyos BPO-ként, lehet6vé téve a vallalatok szamara, hogy integralt, emberi és
mesterséges intelligencian alapuld, hibrid szolgéaltatasi modell révén modernizaljak a
széttagolt lUgyfélkezelési folyamataikat” - jegyezte meg Sherrel Sonia Roche, a Frost &

Sullivan Ggyféléimény-kutatasért felel§s Associate Directora.

»A Frost & Sullivan elismeri a Konectat azért, mert az Al-alapu innovaciét nagyszabasu
operativ megvaldésitassal 6tvozi, igy rugalmasabb, hatékonyabb és az emberi
szempontokat jobban kézéppontba helyez6 tGgyféléiményt tdmogatéd kdrnyezeteket
teremt” - tette hozza Natalia Casanovas, a Frost & Sullivan Best Practices kutatasi

elemzdje.



About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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