Spolocnost Konecta ziskala
ocenenie ,,Spolocnost roka 2026“ v
Eurdpe a Latinskej Amerike v oblasti
sluzieb riadenia zakaznickej
skusenosti (CX).

September 10, 2026

FROST (& SULLIVAN FROST ¢% SULLIVAN

BEST BEST
PRACTICES PRACTICES
RECOGNITION RECOGNITION

EUROPEAN CUSTOMER EXPERIENCE LATIN AMERICAN CUSTOMER EXPERIENCE

MANAGEMENT SERVICES MANAGEMENT SERVICES
COMPANY OF THE YEAR COMPANY OF THE YEAR

Madrid, 10. septembra 2026 - Spolocnost Konecta, globéalny lider v oblasti zdkaznickej
skdsenosti (CX) a digitdlnych sluzieb, dnes oznamila, ze ju spolo¢nost Frost & Sullivan
ocenila ako Spoloc¢nost roka 2026 v oblasti sluzieb riadenia zakaznickej skdsenosti na
eurépskom aj latinskoamerickom trhu. Tieto ocenenia zd6razfuju inovacie spolocnosti

Konecta zaloZzené na umelej inteligencii, disciplinovanu realizaciu a priekopnicky pristup



k integracii generativnej a agentickej umelej inteligencie do globalnych operacii CX.

Toto uznanie oslavuje Uspesny prechod spolocnosti Konecta z tradi¢ného outsourcingu
kontaktnych centier na strategického partnera pre digitadlnu transformaciu. Spolo¢nost
Frost & Sullivan osobitne ocenila schopnost spolo¢nosti Konecta modernizovat
fragmentované operacie so zakaznikmi prostrednictvom integrovaného hybridného
modelu poskytovania sluzieb s vyuzitim ludskej a umelej inteligencie, ¢im sa zabezpeci
konzistentne vysoka kvalita sluzieb a zaroven sa dosiahnu meratel'né obchodné

vysledky.

Spoloc¢nost Konecta ziskala status Spolo¢nost roka vdaka kombinacii hilbokych
odbornych znalosti v danej oblasti s neustalymi investiciami do technoldgii novej

generacie:

Katalyst 2028 a transformacia vedend umelou inteligenciou: Iniciativa spolo¢nosti
Konecta s ndzvom , Katalyst 2028“, pohanana transformacnou investiciou vo vyske 150
miliénov eur, pozicionuje spolocnost ako komplexného technologického, datového a
prevadzkového partnera.

Agentna platforma Kolibri: S cielom pomoct podnikom prejst od experimentovania s
umelou inteligenciou k plnej produkcii spolo¢nost Konecta neddvno spustila Kolibri,
platformu pre orchestraciu agentnej umelej inteligencie. Kombinaciou kniznice s 80 %
predpripravenych, odvetvovo Specifickych pripadov pouzitia s otvorenou architektdrou
a vstavanymi FinOps na kontrolu nakladov umoznuje Kolibri organizacidm bezpecne
nasadit agentnl umelu inteligenciu vo velkom meradle. Platforma spdja agentov umelej
inteligencie, ludskych expertov a podnikové systémy do jedného ekosystému, ktory je
podporeny ramcom riadenia umelej inteligencie certifikovanym podla normy ISO 42001.
Skéalovatelnd umeld inteligencia zamerana na ¢loveka: Konecta efektivne organizuje
hybridné pracovné sily, ktoré kombinuju ludskych agentov s autonémnou umelou
inteligenciou. V Latinskej Amerike rieSenia agentovej umelej inteligencie od spolo¢nosti
Konecta UspeSne automatizuju zhromazdovanie Udajov v pociatocnych fazach a zaroven
si udrziavaju Uroven vykonu porovnatelnu s najlepSimi ludskymi agentmi, ¢im uvolriuju
ludsky talent na rieSenie zlozitejSich a personalizovanejsich Uloh.

Standardizované vykonavanie a robustné riadenie: kedZe sa eurépske predpisy



sprisfiuju, spolo¢nost Konecta proaktivne rieéi zakon EU o umelej inteligencii
prostrednictvom globalneho ramca pre dodrziavanie predpisov a Standardizovanych
posudeni vplyvu na ochranu Udajov (DPIA). Okrem toho spolo¢nost Konecta
inStitucionalizuje Standard COPC CX vo vsetkych svojich poésobnostiach, ¢im podporuje
jednotnu prevadzkovu excelentnost a konzistentnost sluzieb v 28 krajinach.
Strategicky technologicky ekosystém: Spolo¢nost Konecta urychl'uje inovécie
prostrednictvom silnych partnerstiev s lidrami v ekosystéme, ako su AWS, Google
Cloud, Salesforce, NICE, Lenovo, Nexthink, ElevenLabs, Uniphore a CrewAl. Tieto
spoluprace zavadzaju pokrocily cloud, kybernetickl bezpecnost a proaktivne

monitorovanie umelej inteligencie priamo do prostredia zdkaznikov aj zamestnancov.

»Ziskanie tohto dvojitého ocenenia Spolo¢nost roka od spolo¢nosti Frost & Sullivan je
dbékazom nasej vizie Katalyst 2028 a odhodlania nasich 109 000 zamestnancov,”
povedala Nourdine Bihmane, generalna riaditel'ka spolo¢nosti Konecta. ,,Medzerou v
nasadzovani umelej inteligencie je dnes absencia prevadzkovych znalosti, ktoré by
pochopili, ¢o regulované odvetvia skuto¢ne vyzadujd, ako sa spravaju skutocné
interakcie so zakaznikmi a kde sa nachadzaju hrani¢né pripady. Prevadzkovanim tychto

rieSeni spolu s nasimi klientmi sa priamo zavazujeme k ich obchodnym vysledkom.“

»Toto uznanie za rok 2026 potvrdzuje nas prechod od tradi¢ného outsourcingu k
poskytovaniu vysoko komplexnych transformdcii vedenych umelou inteligenciou v celej
Latinskej Amerike,” dodal Mariano Castafios, generalny riaditel spolo¢nosti Konecta v
Amerike. ,Prind$ame meratelnd obchodnud hodnotu. Ci uz ide o implementéciu hlasove;j
analytiky a copilotov s vyuzitim umelej inteligencie v peruanskom poistovnictve s
cielom zlepsit zdkaznicky servis, alebo o implementéciu hlasovych robotov pre
vymahanie pohladavok v mexickom sektore luxusného maloobchodu a kolumbijskom
finanCnom sektore, ktoré zvysili plnenie platobnych prislubov o viac ako 30 %, nase
timy dokazuju, Zze hybridné modely zalozené na ¢loveku a umelej inteligencii su

buducnostou zdkaznickej skdsenosti v tomto regiéne.”

Analytici spolo¢nosti Frost & Sullivan ocenili bezkonkurencny rozsah a adaptivne

inovacie spoloc¢nosti Konecta v oboch regiénoch:



~Konecta je skor transformacnym partnerom nez tradicnym outsourcingom kontaktnych
centier, ¢o umoziuje podnikom modernizovat fragmentované operacie so zakaznikmi
prostrednictvom integrovaného hybridného modelu zaloZzené na ¢loveku a umelej
inteligencii,” poznamenala Sherrel Sonia Roche, zastupkyna riaditela pre vyskum

zdkaznickej skldsenosti v spolocnosti Frost & Sullivan.

»Frost & Sullivan ocenuje spolo¢nost Konecta za kombinaciu inovécii zaloZzenych na
umelej inteligencii s rozsiahlou opera¢nou realizéciou s cielom dosiahnut adaptivnejsie,
efektivnejsSie a na ¢loveka zamerané prostredia zadkaznickej sklsenosti,” dodala Natalia

Casanovas, analyti¢ka vyskumu osvedcenych postupov v spolonosti Frost & Sullivan.

Ak si chcete stiahnut spravy, kliknite sem.

About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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