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Madrid, 10. zari 2026 - Spole¢nost Konecta, globalni lidr v oblasti zakaznické zkusenosti
(CX) a digitalnich sluzeb, dnes oznamila, Ze ji spole¢nost Frost & Sullivan ocenila titulem
~Spole¢nost roku 2026 v kategorii sluzeb fizeni zdkaznické zkuSenosti, a to jak pro
evropsky, tak pro latinskoamericky trh. Tato ocenéni vyzdvihuji inovace spole¢nosti

Konecta zaloZzené na umélé inteligenci (Al), precizni realizaci a prikopnicky pristup k



integraci generativni a agentni Al do globalnich operaci v oblasti CX.

Toto uzndéni reflektuje Uspésnou transformaci spolecnosti Konecta z tradi¢niho
poskytovatele outsourcingu kontaktnich center na strategického partnera pro digitalni
transformaci. Spole¢nost Frost & Sullivan ocenila zejména schopnost firmy Konecta
modernizovat roztfiSténé zakaznické operace prostfednictvim integrovaného hybridniho
modelu sluzeb, ktery kombinuje lidsky faktor a Al. Tento model zajistuje trvale vysokou

kvalitu sluzeb a zdroven prindsi méritelné obchodni vysledky.

Spolecnost Konecta ziskala titul ,Spole¢nost roku” diky kombinaci hlubokych odbornych

znalosti v oboru a neustéalych investic do technologii nové generace:

Katalyst 2028 a transformace fizena Al: Iniciativa ,Katalyst 2028“, podporend
transformacni investici ve vysi 150 milionl eur, stavi spole¢nost Konecta do pozice
komplexniho partnera v oblastech technologii, dat a provozu.

Agentni platforma Kolibri: S cilem pomoci podniklm prejit od experimentovani s Al k
plnému nasazeni do provozu uvedla spolecnost Konecta na trh platformu Kolibri, ktera
slouzi k orchestraci agentni Al. Diky kombinaci knihovny predpfipravenych oborové
specifickych scénard (z 80 % hotovych reseni), oteviené architektury a integrovaného
systému FinOps pro kontrolu nakladd umoznuje Kolibri organizacim bezpec¢né a ve
velkém méritku nasazovat agentni Al. Platforma propojuje agenty Al, lidské odborniky a
podnikové systémy do jediného ekosystému, ktery je ukotven v rdmci rizeni Al
certifikovaném podle normy 1SO 42001.

Skéalovatelna Al zamé&rfend na ¢lovéka: Konecta efektivné Fidi hybridni tymy kombinujici
lidské agenty s autonomni Al. V Latinské Americe reseni agentni Al spole¢nosti Konecta
Uspésné automatizuji pocatecni faze vymahani pohledavek, pricemz si udrzuji
vykonnost srovnatelnou s nejlepSimi lidskymi agenty; tim uvoliuji ruce lidskym
Standardizovana realizace a robustni systém fizeni: V reakci na zprisnujici se evropské
predpisy pristupuje Konecta proaktivné k narizeni EU o umélé inteligenci (EU Al Act)
prostrednictvim globalniho rdémce pro zajisténi souladu s predpisy a standardizovanych
postupl posuzovani vlivu na ochranu osobnich Gdaji (DPIA). Spole¢nost navic zavadi

standard COPC CX napric¢ celou svou plUsobnosti, ¢imz zajistuje jednotnou provozni



excelenci a konzistentni kvalitu sluzeb ve 28 zemich. Strategicky technologicky
ekosystém: Spolecnost Konecta urychluje inovace prostrednictvim silnych partnerstvi s
lidry v oboru, jako jsou AWS, Google Cloud, Salesforce, NICE, Lenovo, Nexthink,
ElevenLabs, Uniphore a CrewAl. Diky této spolupraci jsou pokrocilé technologie cloudu,
kybernetické bezpecnosti a proaktivniho monitoringu na bazi Al integrovany primo do

prostredi zdkaznik( i zaméstnancd.

»Ziskani tohoto dvojiho ocenéni ,Spolecnost roku’ od analytické firmy Frost & Sullivan je
dlkazem spravnosti nasi vize Katalyst 2028 a odhodlani nasich 109 000 zaméstnanc{,”
uvedl Nourdine Bihmane, generalni reditel spole¢nosti Konecta. ,Hlavni prekazkou pfi
zavadéni Al je dnes nedostatek provoznich znalosti o tom, co skute¢né vyzaduji
regulovand odvétvi, jak probihaji redlné interakce se zdkazniky a kde se vyskytuji
okrajové pripady (edge cases). Tim, Ze tato reSeni provozujeme spole¢né s nasimi

klienty, se pfimo zavazujeme k dosazeni konkrétnich obchodnich vysledkd.“

»Toto ocenéni potvrzuje nas posun od tradi¢niho outsourcingu k realizaci vysoce
komplexnich transformaci fizenych umélou inteligenci napfi¢ Latinskou Amerikou,”
dodal Mariano Castafos, generdlni reditel spolecnosti Konecta pro americky region.
»Prindsime meéritelnou obchodni hodnotu. At uz jde o zavadéni hlasové analytiky a
asistentl (copilotd) s podporou Al v peruanském pojistovnictvi za Gcelem zkvalitnéni
sluzeb zdkazniklm, nebo o implementaci hlasovych botl pro vymahani pohledavek v
mexickém sektoru luxusniho maloobchodu a kolumbijském finan¢nim sektoru - feseni,
kterd zvysila miru pInéni slibd o Ghradé plateb o vice nez 30 % - nase tymy dokazuji, Zze
hybridni modely kombinujici lidsky faktor a Al predstavuji budoucnost zakaznické

zkusSenosti v tomto regionu.”

Analytici spole¢nosti Frost & Sullivan ocenili bezkonkurenéni rozsah ptsobeni a



schopnost adaptivnich inovaci spole¢nosti Konecta v obou regionech:

~Spole¢nost Konecta se profiluje spiSe jako partner pro transformaci nez jako tradi¢ni
poskytovatel outsourcingu kontaktnich center. Umoznuje podnikdim modernizovat
roztristéné procesy obsluhy zadkaznikl prostrednictvim integrovaného hybridniho
modelu, ktery kombinuje lidskou praci a umélou inteligenci,” poznamenala Sherrel
Sonia Roche, rfeditelka vyzkumu v oblasti zdkaznické zkuSenosti (CX) ve spole¢nosti

Frost & Sullivan.

~Frost & Sullivan ocenuje spolec¢nost Konecta za to, ze kombinuje inovace pohdnéné Al s
rozsahlou provozni realizaci, a vytvari tak adaptivnéjsi, efektivnéjsi a na ¢lovéka
orientovana prostredi zdkaznické zkusenosti,” dodala Natalia Casanovas, analyticka

vyzkumu osvédcenych postupl (Best Practices) ve spolec¢nosti Frost & Sullivan.

Pro stazeni zprav kliknéte zde.

About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical

support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are



built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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