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istanbul, 10 Eylul 2026 - MUsteri deneyimi (CX) ve dijital hizmetler alaninda klresel
bir lider olan Konecta, Frost & Sullivan tarafindan hem Avrupa hem de Latin Amerika
pazarlarinda musteri deneyimi yonetimi hizmetleri sektérinde 2026 Yilin Sirketi
secildigini duyurdu. Bu 6édiller, Konecta'nin yapay zeka odakli inovasyonunu, disiplinli
uygulama yaklasimini, tGretken ve otonom yapay zekayi kiiresel musteri deneyimi

operasyonlarina entegre etmedeki 6ncu rolinu ortaya koyuyor.

Bu basari, Konecta’nin geleneksel bir cagri merkezi dis kaynak hizmet saglayicisindan

stratejik bir dijital donlsim ortagina gecisini tescil ediyor. Frost & Sullivan, 6zellikle


https://konecta.com/tr

Konecta’'nin insan ve yapay zekayi bir araya getiren entegre ve hibrit hizmet modeli
sayesinde daginik musteri operasyonlarini modernize etme ve dlculebilir is sonuclari

yaratirken surekli ylksek hizmet kalitesi saglama becerisini takdir etti.

Konecta, derin sektdér uzmanhgini yeni nesil teknolojilere yaptigi surekli yatirimlarla

birlestirerek Yilin Sirketi unvanina layik géruldu:

o Katalyst 2028 ve yapay zeka odakli donlstim: 150 milyon Euro’luk dénlisim
yatinmiyla hayata gecirilen Konecta’'nin “Katalyst 2028" girisimi, sirketi uctan uca

teknoloji, veri ve operasyon ortagi olarak konumlandiriyor.

o Kolibri Yapay Zeka Platformu Konecta, sirketlerin yapay zeka denemelerinden tam

Olcekli uygulamalara gecisini desteklemek amaciyla yakin zamanda otonom yapay
zeka orkestrasyon platformu Kolibri'yi kullanima sundu. Ylizde 80’i 6nceden
gelistirilmis sektdre 6zel kullanim senaryolarindan olusan bir kitiphaneyi agik
mimari ve maliyet kontroll saglayan entegre FinOps 6zellikleriyle birlestiren Kolibri,
kuruluslarin otonom yapay zekayi givenli ve dlceklenebilir bicimde devreye
almalarina olanak taniyor. Platform; yapay zeka ajanlarini, insan uzmanlari ve
kurumsal sistemleri ISO 42001 sertifikali yapay zeka yénetim cercevesiyle

desteklenen tek bir ekosistemde bulusturuyor.

« Olceklenebilir ve insan odakli yapay zeka: Konecta, insan temsilciler ile otonom
yapay zekay! bir araya getiren hibrit is gliclini etkin bicimde ydnetiyor. Konecta’'nin
Latin Amerika’daki otonom yapay zeka cdézimleri, erken asamadaki tahsilat
streclerini basariyla otomatiklestirirken en ylksek performans gdésteren insan
temsilcilerle karsilastirilabilir sonuclar elde ediyor. Béylece calisanlar daha karmasik

ve kisisellestirilmis gorevlere odaklanabiliyor.

e Standartlastiriimis uygulama ve gucli yonetisim: Avrupa’daki dizenlemeler
sikilasirken, Konecta kiresel uyum cercevesi ve standartlastirilmis Veri Koruma Etki
Degerlendirmeleri (DPIA) araciliiyla AB Yapay Zeka Yasasi'nin gerekliliklerine
proaktif bicimde yanit veriyor. Konecta ayrica COPC CX Standardi'ni faaliyet

gosterdigi tim cografyalarda kurumsal yapisinin bir parcasi haline getirerek 28


https://konecta.com/tr/haberler-icgoruler/konecta-kurumsal-alanda-agenticainin-yayginlastirilmasini-hizlandirmak-ve-pilot-asamasini-sona-erdirmek-icin-agenticai-bir-platform-olan-kolibriyi-piyasaya-surdu

Ulkede ortak operasyonel mikemmeliyet ve hizmet tutarhligi sagliyor.

o Stratejik teknoloji ekosistemi: Konecta; AWS, Google Cloud, Salesforce, NICE, Lenovo,
Nexthink, ElevenLabs, Uniphore ve CrewAl gibi ekosistem liderleriyle kurdugu guclu
is birlikleri sayesinde inovasyonu hizlandiriyor. Bu is birlikleri; gelismis bulut
teknolojilerinin, siber glvenlik ¢céztmlerinin ve proaktif yapay zeka izleme
yetkinliklerinin hem musteri hem de calisan ortamlarina dogrudan entegre edilmesini

sagliyor.

Konecta CEO’su Nourdine Bihmane, konuya iliskin sunlari séyledi: “Frost & Sullivan
tarafindan iki bélgede birden Yilin Sirketi secilmemiz, Katalyst 2028 vizyonumuzun ve
109 bin calisanimizin ézverisinin bir géstergesi. Glinlimdiizde yapay zekanin uygulamaya
gecirilmesindeki en bliylik eksiklik: reglilasyona tabi sektérlerin gercekte neye ihtiyac
duydugunu, gercek musteri etkilesimlerinin nasil gerceklestigini ve istisnai durumlarin
nerelerde ortaya ciktigini bilen operasyonel deneyimin yeterince siirece dahil
edilmemesidir. Bu ¢éztimleri musterilerimizle birlikte hayata gecirerek onlarin is

sonucglarina dogrudan katki sunmayi taahhtt ediyoruz.”

Konecta Amerika CEO’su Mariano Castanos ise sunlari ekledi: “2026 yilinda
aldigimiz bu édLil, geleneksel dis kaynak hizmetlerinden Latin Amerika genelinde son
derece karmasik ve yapay zeka odakli déniisiimler sunan bir yapiya gecisimizi
dogruluyor. Olciilebilir is dederi yaratiyoruz. Peru’nun sigorta sektériinde miisteri
hizmetlerini gelistirmek icin yapay zeka destekli konusma analitigi ve dijital asistanlarin
kullanima alinmasindan, Meksika’nin Iliiks perakende ve Kolombiya’'nin finans
sektérlerinde 6deme sbzl gerceklesme oranlarini ylzde 30°’un (zerinde artiran tahsilat
voicebotlarinin uygulanmasina kadar ekiplerimiz, insan ve yapay zekayi birlestiren hibrit

modellerin bu bélgede misteri deneyiminin gelecegi oldugunu kanitlyor.”

Frost & Sullivan analistleri, Konecta'nin her iki bélgedeki benzersiz dlcegini ve degisime

uyum saglayan inovasyon yaklasimini su sozlerle degerlendirdi:



Frost & Sullivan Misteri Deneyimi Arastirmalar Direktor Yardimcisi Sherrel
Sonia Roche, “Konecta, geleneksel bir cagri merkezi dis kaynak hizmet saglayicisi
olmanin étesinde bir déniisiim ortadi olarak konumlaniyor. insan ve yapay zekayi bir
araya getiren entegre ve hibrit hizmet modeliyle sirketlerin daginik mdsteri

operasyonlarini modernize etmelerine olanak taniyor,” dedi.

Frost & Sullivan En iyi Uygulamalar Arastirma Analisti Natalia Casanovas ise
“Frost & Sullivan, yapay zeka odakli inovasyonu bliylik élcekli operasyonel uygulama
gticuiyle birlestirerek daha uyarlanabilir, verimli ve insan odakli misteri deneyimi

ortamlari sunan Konecta’yi bu éddle layik gérmdstlr” ifadelerini kulland..

Raporlari incelemek icin tiklayin.

About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,

Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
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some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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