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"Konecta, 2026'da Hem Avrupa Hem Latin Amerika'da 'Yilin Sirketi'

istanbul, 10 Eyliil 2026 - Miisteri deneyimi (CX) ve dijital hizmetler alaninda kiiresel bir
lider olan Konecta, Frost & Sullivan tarafindan hem Avrupa hem de Latin Amerika
pazarlarinda musteri deneyimi ydnetimi hizmetleri sektériinde 2026 Yilin Sirketi
secildigini duyurdu. Bu oduller, Konecta’nin yapay zekéa odakli inovasyonunu, disiplinli
uygulama vyaklasimini, Uretken ve otonom yapay zekayi kuresel mugsteri deneyimi
operasyonlarina entegre etmedeki 6ncu rolunu ortaya koyuyor.

Bu basari, Konecta’'nin geleneksel bir gagri merkezi dig kaynak hizmet saglayicisindan
stratejik bir dijital donlisim ortagina gecisini tescil ediyor. Frost & Sullivan, 6zellikle
Konecta’nin insan ve yapay zekayi bir araya getiren entegre ve hibrit hizmet modeli
sayesinde daginik musteri operasyonlarini modernize etme ve Olgulebilir is sonuglari
yaratirken surekli yuksek hizmet kalitesi saglama becerisini takdir etti.

Konecta, derin sektor uzmanhgini yeni nesil teknolojilere yaptigi surekli yatirimlarla
birlegtirerek Yilin Sirketi unvanina layik goruldu:

e Katalyst 2028 ve yapay zekad odakli déntisim: 150 milyon Euro’luk déndsim
yatirrmiyla hayata gecirilen Konecta’'nin “Katalyst 2028” girisimi, sirketi ugtan uca
teknoloji, veri ve operasyon ortagi olarak konumlandiriyor.

e Kolibri Yapay Zeka Platformu Konecta, sirketlerin yapay zekd denemelerinden
tam Olgekli uygulamalara gegisini desteklemek amaciyla yakin zamanda otonom
yapay zeka orkestrasyon platformu Kolibri'yi kullanima sundu. Yuzde 80’i
onceden geligtiriimis sektdore 06zel kullanim senaryolarindan olusan bir
kUtiphaneyi agik mimari ve maliyet kontroli saglayan entegre FinOps
Ozellikleriyle birlegtiren Kolibri, kuruluglarin otonom yapay zekayi guvenli ve
Olceklenebilir bicimde devreye almalarina olanak taniyor. Platform; yapay zeka
ajanlarini, insan uzmanlari ve kurumsal sistemleri ISO 42001 sertifikali yapay
zeka yonetim gergevesiyle desteklenen tek bir ekosistemde bulugturuyor.

e Olceklenebilir ve insan odakli yapay zeka: Konecta, insan temsilciler ile otonom
yapay zekay! bir araya getiren hibrit is gucuni etkin bicimde yOnetiyor.
Konecta’nin Latin Amerika’daki otonom yapay zeka ¢ozumleri, erken asamadaki
tahsilat sureglerini basariyla otomatiklestirirken en yuksek performans gdsteren
insan temsilcilerle karsilastirilabilir sonuglar elde ediyor. Boylece ¢alisanlar daha
karmasik ve kisisellestiriimis gorevlere odaklanabiliyor.

e Standartlastiriimis uygulama ve gugli ydnetisim: Avrupa’daki duzenlemeler
sikilagirken, Konecta kuresel uyum gergevesi ve standartlastirilmis Veri Koruma
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Etki Degerlendirmeleri (DPIA) aracihgiyla AB Yapay Zekd Yasasrnin
gerekliliklerine proaktif bicimde yanit veriyor. Konecta ayrica COPC CX
Standardi’'ni faaliyet gosterdigi tim cografyalarda kurumsal yapisinin bir pargasi
haline getirerek 28 ulkede ortak operasyonel mikemmeliyet ve hizmet tutarlihdi
sagliyor.

e Stratejik teknoloji ekosistemi: Konecta; AWS, Google Cloud, Salesforce, NICE,
Lenovo, Nexthink, ElevenLabs, Uniphore ve CrewAl gibi ekosistem liderleriyle
kurdugu gugclua is birlikleri sayesinde inovasyonu hizlandiriyor. Bu is birlikleri;
gelismis bulut teknolojilerinin, siber guvenlik ¢gézumlerinin ve proaktif yapay zeka
izleme yetkinliklerinin hem musteri hem de ¢alisan ortamlarina dogrudan entegre
edilmesini sagliyor.

Konecta CEO’su Nourdine Bihmane, konuya iligskin sunlari sdyledi: “Frost & Sullivan
tarafindan iki bélgede birden Yilin Sirketi secilmemiz, Katalyst 2028 vizyonumuzun ve
109 bin c¢alisanimizin 6zverisinin  bir goéstergesi. Glnimiizde yapay zekanin
uygulamaya gecirilmesindeki en bliylik eksiklik: reglilasyona tabi sektérlerin gercekte
neye ihtiya¢ duydugunu, gergek mlusteri etkilesimlerinin nasil gergeklestigini ve istisnai
durumlarin nerelerde ortaya c¢iktigini bilen operasyonel deneyimin yeterince stirece
dahil edilmemesidir. Bu ¢6zimleri mdsterilerimizle birlikte hayata gecirerek onlarin is
sonuglarina dogrudan katki sunmayi taahhut ediyoruz.”

Konecta Amerika CEO’su Mariano Castainos ise sunlari ekledi: “2026 yilinda
aldigimiz bu &dil, geleneksel dis kaynak hizmetlerinden Latin Amerika genelinde son
derece karmasik ve yapay zekd odakli dbnisimler sunan bir yapiya gegisimizi
dogruluyor. Olgiilebilir is degeri yaratiyoruz. Peru’nun sigorta sektériinde muiigteri
hizmetlerini gelistirmek icin yapay zeké destekli konusma analitigi ve dijital asistanlarin
kullanima alinmasindan, Meksika’'nin liks perakende ve Kolombiya’nin finans
sektoérlerinde 6deme s6zii gergceklesme oranlarini ylizde 30’un lzerinde artiran tahsilat
voicebotlarinin uygulanmasina kadar ekiplerimiz, insan ve yapay zekayi birlestiren hibrit
modellerin bu bélgede miisteri deneyiminin gelecegi oldugunu kanitliyor.”

Frost & Sullivan analistleri, Konecta’nin her iki bélgedeki benzersiz 6lgedini ve degisime
uyum saglayan inovasyon yaklasimini su sozlerle degerlendirdi:

Frost & Sullivan Miisteri Deneyimi Arastirmalar Direktor Yardimcisi Sherrel Sonia
Roche, “Konecta, geleneksel bir ¢cagri merkezi dis kaynak hizmet saglayicisi olmanin
6tesinde bir déniisiim ortadi olarak konumlaniyor. insan ve yapay zek&y: bir araya
getiren entegre ve hibrit hizmet modeliyle girketlerin daginik musteri operasyonlarini
modernize etmelerine olanak taniyor,” dedi.
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Frost & Sullivan En lyi Uygulamalar Arastirma Analisti Natalia Casanovas ise
“Frost & Sullivan, yapay zeka odakli inovasyonu bliyik blgekli operasyonel uygulama
glcuyle birlegtirerek daha uyarlanabilir, verimli ve insan odakli mdgteri deneyimi
ortamlari sunan Konecta’yi bu édlile layik gérmustiir” ifadelerini kullandi.

Raporlari incelemek icin tiklayin.

Konecta Hakkinda

Konecta, misteri yonetimi is surecleri ve dijital dis kaynak hizmetleri alaninda faaliyet goésteren
yenilik¢i ve lider bir kiresel hizmet saglayicisidir. Dort kitada ve 28 ulkede, 40 dilde hizmet
veren 109 bin calisaniyla faaliyet gostermektedir. Her sektériin kendine 6zgu ihtiyaclarina ve
firsatlarina odaklanan Konecta; musteri kazanimi, magsteri baglhihgi, musteri hizmetleri, teknik
destek ve tahsilat dahil olmak Gzere ugtan uca musteri yonetimi ¢bziimlerinden olusan kapsamli
bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. TUim bu hizmetler surdlrdlebilir bir is modeline
dayanmaktadir.

Konecta’nin hizmetleri; musteri deneyimi ve surec¢ yonetimi, dijital cézimler ve ileri teknolojileri
kapsayan dinya standartlarindaki uzmanlik portféyl Uzerine kuruludur. Merkezi Madrid'de
bulunan Konecta; telekomuinikasyon, enerji, bankacilik, mobilite, perakende ve e-ticaret
sektorlerinin 6nde gelen sirketlerinin de aralarinda bulundugu 500°U askin musterisine hizmet
vermekte ve 2 milyar Euro’nun Gzerinde kuresel gelir elde etmektedir.
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