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Kolibri, 25 yilhk musteri deneyimi uzmanhigi
ve gunde 1 milyondan fazla musteri
cozumunden elde edilen bilgi birikimi uzerine
gelistirildi.

Hazir senaryolar ve gelismis orkestrasyon
sayesinde yapay zeka projelerini haftalar
icinde hayata geciriyor.



i kolibri

by konecta

istanbul, 16 Haziran 2026 - Misteri deneyimi (CX) ve dijital hizmetler alaninda
kiresel bir lider olan Konecta, kurumlarin yapay zeka denemelerinden Uretim ortamina
gecisini hizlandirmak amaciyla gelistirdigi agentic Al orkestrasyon platformu Kolibri'nin

lansmanini duyurdu.

Tum sektorlerde kurumlar agentic Al'in potansiyelini kabul ediyor olsa da, 6nemli bir
kismi hala “pilot cikmaz” (pilot purgatory) olarak tanimlanan asamada bulunuyor.
GUnldmuzde asil zorluk artik vizyon veya hedef eksikligi dedil; yapay zeka ¢céziimlerinin
guvenli, emniyetli ve 6lceklenebilir sekilde devreye alinabilmesi. Kolibri bu boslugu
kapatmak icin tasarlandi.

Platform, kurumlara sektorler arasi ve sektore 6zel agentic Al kullanim senaryolarindan
olusan bir kUtiphane sunuyor. Bu senaryolarin ylzde 80’e kadari 6nceden hazirlanmis,
test edilmis ve glvenlik kontrollerinden gecirilmis durumda. Kalan ytzde 20’lik bélim
ise her musterinin sistemlerine, faaliyet gosterdigi sektore, is akislarina ve is
hedeflerine gore 6zellestiriliyor.

Konecta’'nin 500'den fazla musteriyle edindigi 25 yillik mUsteri deneyimi uzmanligi ve
her glin ¢c6zimlenen 1 milyondan fazla musteri etkilesiminden elde edilen icgdriler

Uzerine insa edilen Kolibri, agentic Al c6zUmlerinin tasarlanmasi, devreye alinmasi ve



yonetilmesi sureclerine operasyonel ve sektérel uzmanhgi dahil ediyor.

Kullanima Hazir Senaryolar

Kolibri'nin kullanima hazir senaryolari, mUsteri operasyonlarinda en yaygin ve en
yuksek maliyet yaratan sirecleri kapsiyor. Bunlar arasinda faturalama yénetimi, teknik
destek, randevu planlama, talep ve hasar sirecleri, tahsilat operasyonlari, iade ve geri
6deme islemleri, siparis takibi, musterinin sesi analizi ve e-posta siniflandirma surecleri
yer aliyor. Yapay zeka ajanlari yalnizca yanit vermekle kalmiyor; kayitlari gtincelliyor,
islemleri gerceklestiriyor ve is akislarini uctan uca tamamliyor. Tum kararlar ve

aksiyonlar gercek zamanl olarak kayit altina alinirken, denetlenebilirlik de saglaniyor.

Uctan Uca Yonetim, Tek Bir Ekosistem

Kolibri, misteri verilerini, kurumsal sistemleri, iletisim kanallarini, yapay zeka ajanlarini
ve insan uzmanlarini tek bir ekosistemde bir araya getiriyor. Kuruluslar streclerini
bastan sona otomatiklestirip orkestre ederken performans, maliyet ve ydnetisim

Uzerinde goérianurlik ve kontrol saglayabiliyor.

insan uzmanlhdi, denetim, kalite ydnetimi ve gerektiginde siirece midahale edilmesi

amaciyla sistemin ayrilmaz bir parcasi olmaya devam ediyor.

Platform, bankacilik, telekomUnikasyon, enerji, mobilite, perakende ile seyahat ve
turizm gibi karmasik ve regllasyona tabi sektérler icin tasarlandi. Kolibri’nin temelinde,
musteri deneyimi sektdriinde sayili érneklerden biri olan Konecta’'nin ISO 42001
sertifikall yapay zeka yonetim cercevesi yer aliyor. Siber glivenlik kontrolleri, uyumluluk
politikalari, gézlemlenebilirlik ve denetim kayitlari her uygulamanin ayrilmaz bir parcasi

olarak sunuluyor.

Kurumsal Uyum, Esnek Teknoloji Secimi



Kolibri, kurumlarin mevcut teknoloji altyapilariyla uyumlu olacak sekilde gelistirildi. Acik
mimarisi sayesinde CRM, CCaas, veri platformlari, ticketing sistemleri ve iletisim

altyapilariyla entegre calisabiliyor.

Platform: Google Cloud, ElevenLabs, Uniphore, CrewAl, NiCE ve Salesforce gibi is
ortaklarinin teknolojilerini orkestre ediyor. Yapay zeka modelleri gelistikce kurumlar, tek
bir modele, saglayiciya veya kapali bir teknoloji ekosistemine bagli kalmadan daha

gelismis ya da daha maliyet etkin secenekleri degerlendirebiliyor.
Akilh Butce Yonetimi

Kolibri, agentic Al'in 6lceklendirilmesine iliskin en 6nemli endiselerden biri olan

ongorilemeyen maliyet sorununu da ele aliyor.

Platformun ticari modeli, sabit ajan lisanslari veya token bazl fiyatlandirma yerine belirli
is kullanim senaryolar UGzerine kurgulaniyor. Dahili FinOps panelleri sayesinde
kuruluslar token tiketimini ve yapay zeka islem maliyetlerini gercek zamanli olarak
takip edebiliyor; is yuklerini en maliyet etkin modellere ydnlendirebiliyor ve

performanstan 6din vermeden maliyet optimizasyonu saglayabiliyor.

Konuyla ilgili degerlendirmede bulunan Konecta CEO’su Nourdine Bihmane sunlari
soyledi: “Yizlerce yapay zeka projesinin basarisizliga ugradigini gérdiik. Bu
basarisizliklar demo asamasinda degil, liretime gecis slrecinde yasandi. Sorun hicbir
zaman teknoloji olmadi. Asil eksiklik: reglilasyona tabi sektérlerin gercekten neye
ihtiyac duydugunu, gercek mlisteri etkilesimlerinin nasil gerceklestigini ve istisnai
durumlarin nerede ortaya ciktigini bilen operasyonel uzmanlikti. Bu bilgi birikimini
olusturmak onlarca yil alir. Biz bunu insa ettik. Kolibri ise bu uzmanhgi uygulanabilir

héle getirme yontemimizdir.”

"Ajan tabanli yapay zeka sesli botumuzu devreye almak icin Konecta ile is birligi

yapmak, siparis yénetimi ve operasyonel performansimizi dénustirdu; ézellikle yliksek



talep dénemlerinde ve yogun saatlerde musteri hizmetlerini dogrudan st seviyeye
tasidi. En 6nemlisi, misterilerimizin bekledigi kisisellestirilmis ve dogru hizmetten o6diin
vermeden bu verimlilige ulastik. Bu dijital is arkadasi, insan temsilcilerimizle kesintisiz
entegrasyon destegiyle, ihtiyacimiz olan élcegi ve cevikligi sagliyor." ifadelerini
kullaniyor Food Delivery Brands (Telepizza) Musteri Hizmetleri ve Cagri Merkezi

Baskani Enrique Rodriguez Gracia.

Bihmane sdzlerine séyle devam etti: “Biz burada yalnizca bir yazilim satip geri cekilmek
icin bulunmuyoruz. Kolibri devreye alindiginda, Konecta ekipleri mlisterilerimizle birlikte
operasyonu ydrtitmeye devam ediyor. Clnkdi biz de is sonuclarinin sorumlulugunu
paylasiyoruz. Bu yaklasim, bir platformun nasil gelistirildigini ve isletildigini tamamen

degistiriyor.”

Kolibri bugln itibariyla kullanima sunuldu. MUsteriler platform Uzerindeki kullanim
senaryolarinin tamamini inceleyebilir ve test ortamlarinda deneyimleyebilir. Platforma

surekli olarak yeni kullanim senaryolari eklenmeye devam edecek.

About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical

support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are



built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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