Konecta spusta Kolibri, agentnu
platformu, ktora urychluje
nasadenie agentnej umelej
inteligencie v podnikoch a ukoncuje
»pilotny ocistec“
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Vybudované na 25 rokoch skiusenosti s CX a
viac ako milionom zakaznickych rieseni
denne.

Kolibri kombinuje predpripravené pripady
pouzitia, podnikovu spravu a otvorenu
orchestraciu, aby v priebehu niekol'kych
tyzdnov poskytio umelu inteligenciu
pripravenu na produkciu.



i kolibri

by konecta

Madrid, 16. juna 2026 - Spolo¢nost Konecta, globalny lider v oblasti zakaznickej
skusenosti (CX) a digitalnych sluzieb, dnes oznamila spustenie Kolibri, svojej platformy
pre orchestraciu agentskej umelej inteligencie, ktord ma podnikom pomoct prejst od

experimentovania s umelou inteligenciou k produkcii.

Organizacie naprie¢ odvetviami chapu potencidl agentskej umelej inteligencie, ale prilis
vela z nich stale uviazlo v ,,pilothom ocistci“. Vyzvou uz nie st ambicie. Ide o bezpecné
a zabezpecené nasadenie vo velkom meradle. Kolibri je navrhnuta tak, aby tato

medzeru preklenula.

Platforma poskytuje organizdciam kniznicu medziodborovych a Specifickych pripadov
pouzitia agentnej umelej inteligencie, ktoré su az z 80 % predpripravené, testované a
zabezpecené. Zvysnych 20 % je prispbésobenych systémom, odvetviam, pracovnym
postupom a obchodnym cielom kazdého klienta. Kolibri, vychadzajlce z poznatkov z 25
rokov skusenosti spolo¢nosti Konecta so zdkaznikmi 500 klientmi a milibnom
zakaznickych rieSeni denne, prindsa prevadzkové a doménové znalosti do spdsobu,

akym je agentska umela inteligencia navrhovana, nasadzovand a spravovana.



Pripadové Studie pripravené na nasadenie pokryvaju najbeznejSie a najndkladnejsie
vyzvy v zakaznickej prevadzke. Patria sem oblasti, ako je sprava fakturacie, technicka
podpora, rezervacia schodzok, vybavovanie reklamacii, inkaso, vratenie a refundacia,
sledovanie objedndvok, hlas zakaznika a triedenie e-mailov. Agenti nielen reaguju:
konaju, aktualizuju zdznamy, spracovavaju transakcie a dokoncuju pracovné postupy od
zacCiatku do konca, pricom kazdé rozhodnutie je zaznamendvané a auditovatelné v

realnom cCase.
Jeden ekosystém. PIna kontrola.

Kolibri prepaja zdkaznicke data, podnikové systémy, komunikacné kandly, agentov
umelej inteligencie a l'udskych expertov v jednom ekosystéme. Organizacie m6zu
automatizovat a organizovat procesy od zaciatku do konca a zaroven si zachovavaju
prehl'ad a kontrolu nad vykonom, nakladmi a riadenim. Ludské znalosti zostavaju

integrované pre dohlad, kvalitu a eskalaciu.

Platforma je navrhnuta pre komplexné a regulované odvetvia, vratane bankovnictva,
telekomunikécii, energetiky, mobility, maloobchodu a cestovného ruchu. Kolibri je
zalozené na ramci riadenia umelej inteligencie s certifikdciou ISO 42001 od spolocCnosti
Konecta - jednom z mala v odvetvi zakaznickej skisenosti - s kontrolnymi
mechanizmami kybernetickej bezpecnosti, zasadami dodrziavania predpisov,

sledovatelnostou a auditnymi zdznamami zabudovanymi do kazdého nasadenia.
Otevrena architektura. Zadna vazanost.

Kolibri je navrhnuté tak, aby fungovalo s existujicimi podnikovymi technologickymi
balickami. Jeho otvorend architektidra sa integruje s CRM, CCaaS, datami,
ticketingovymi a komunika¢nymi systémami. Prepdja technolégie od partnerov, vratane
Google Cloud, ElevenLabs, Uniphore, CrewAl, NiCE a Salesforce. S vyvojom modelov
umelej inteligencie mdzu organizacie prijimat lepSie alebo ndkladovo efektivnejsie

moznosti bez toho, aby boli viazané na jediny model, poskytovatela alebo proprietarne



prostredie.
Predvidatelné naklady. Vestavéneé FinOps.

Kolibri riesi jeden z najvacsich problémov tykajucich sa Skalovania agentskej umelej
inteligencie: nepredvidatelné naklady. Jeho komerc¢ny model je Struktlirovany okolo
Specifickych obchodnych pripadov pouzitia, nie okolo fixnych licencii na agenta alebo
cien zalozenych na tokenoch. Vstavané dashboardy FinOps poskytuju prehlad o
spotrebe tokenov a nakladoch na vypoctovy vykon umelej inteligencie v redlnom case,
¢o organizdcidm umoznuje smerovat pracovné zataze na cenovo najvyhodnejSie modely

a optimalizovat vydavky bez kompromisov vo vykone.

"Sledovali sme stovky projektov umelej inteligencie, ktoré zlyhali, nie v demoverzii, ale
na ceste do produkcie. Medzera nikdy nie je v technolégii. Je to absencia prevadzkovych
znalosti: ¢o regulované odvetvia skuto¢ne vyzaduju, ako sa v skutocnosti spravaju
skuto¢né interakcie so zdkaznikmi, kde sa nachddzaju hrani¢né pripady. Budovanie
tychto znalosti. akym ho robime nasaditelnym,” povedala Nourdine Bihmane, generalna

riaditel'ka spolo¢nosti Konecta.

.Nie sme tu preto, aby sme predavali softvér a odchadzali,” dodala Nourdine Bihmane.
"Ked bude Kolibri spustené, budu ho prevédzkovat ludia z Konecty spolo¢ne s klientom.
Mdame podiel na hre sp6sobom, ktory cisto technologicky dodavatel nikdy nema,
pretoze sa zavazujeme k vdSmu obchodnému vysledku. To meni vsetko v tom, ako

budujete platformu."

Kolibri je teraz k dispozicii. Klienti si mézu prezriet kompletnd kniznicu pripadov pouzitia
a testovat nasadenie priamo na platforme. Nové pripady pouzitia su priddvané

priebezne.



About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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