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Vybudovano na 25 letech zkusenosti s CX a
vice nez milionu zakaznickych reseni denné.

Kolibri kombinuje predpripravené pripady
uziti, podnikovou spravu a otevrenou
orchestraci, aby béhem nékolika tydnu
poskytlo umélou inteligenci pripravenou k
produkci.



i kolibri

by konecta

Madrid, 16. ¢ervna 2026 - Spolecnost Konecta, globalni lidr v oblasti zakaznické
zkuSenosti (CX) a digitalnich sluzeb, dnes oznamila spusténi Kolibri, své platformy pro
orchestraci agentni umélé inteligence, kterd ma podnikdim pomoci prejit od

experimentovani s umélou inteligenci k produkci.

Organizace napfri¢ odveétvimi chdpou potencial agentni umélé inteligence, ale prilis
mnoho z nich stale uvizlo v ,pilotnim ocistci”. Vyzvou jiz nejsou ambice. Jde o bezpecné

a zabezpecené nasazeni ve velkém meéritku. Kolibri je navrzena tak, aby tuto mezeru

preklenula.

Platforma poskytuje organizacim knihovnu mezioborovych a specifickych pripadd
pouziti agentni umélé inteligence, které jsou az z 80 % predpfipravené, testované a
zabezpeclené. Zbyvajicich 20 % je prizplsobeno systémlm, odvétvim, pracovnim
postuplim a obchodnim cillim kazdého klienta. Kolibri, vychazejici z poznatkl z 25 let
zkuSenosti spole¢nosti Konecta se zakazniky 500 klienty a milionem zakaznickych
reseni denné, prinasi provozni a doménové znalosti do zpUlsobu, jakym je agentni uméla

inteligence navrhovana, nasazovéna a spravovana.



Pripadové studie pfipravené k nasazeni pokryvaji nejbéznéjsi a nejnakladnéjsi vyzvy v
zdkaznickém provozu. Patri sem oblasti, jako je sprava fakturace, technicka podpora,
rezervace schlizek, vyrizovani reklamaci, inkaso, vraceni a refundace, sledovani
objednavek, hlas zédkaznika a trfidéni e-maill. Agenti nejen reaguiji: jednaji, aktualizuji
zdznamy, zpracovavaji transakce a dokoncuji pracovni postupy od zacatku do konce,

pricemz kazdé rozhodnuti je zaznamenavano a auditovatelné v redlném Case.
Jeden ekosystém. PIna kontrola.

Kolibri propojuje zdkaznickd data, podnikové systémy, komunikac¢ni kanaly, agenty
umélé inteligence a lidské experty v jednom ekosystému. Organizace mohou
automatizovat a organizovat procesy od zacatku do konce a zaroven si zachovavaiji
prehled a kontrolu nad vykonem, naklady a fizenim. Lidské znalosti zUstavaiji

integrovany pro dohled, kvalitu a eskalaci.

Platforma je navrzena pro komplexni a regulovana odvétvi, v€etné bankovnictvi,
telekomunikaci, energetiky, mobility, maloobchodu a cestovniho ruchu. Kolibri je
zaloZzeno na rdmci rizeni umélé inteligence s certifikaci ISO 42001 od spolecnosti
Konecta - jednom z mala v odvétvi zakaznické zkuSenosti - s kontrolnimi mechanismy
kybernetické bezpecénosti, zasadami dodrzovani predpist, sledovatelnosti a auditnimi

zdaznamy zabudovanymi do kazdého nasazeni.
OtevFena architektura. Zadna vazanost.

Kolibri je navrzeno tak, aby fungovalo se stavajicimi podnikovymi technologickymi
balicky. Jeho otevrend architektura se integruje s CRM, CCaas, daty, ticketingovymi a
komunika¢nimi systémy. Propojuje technologie od partnerd, véetné Google Cloud,
ElevenLabs, Uniphore, CrewAl, NiCE a Salesforce. S vyvojem modell umélé inteligence
mohou organizace pfijimat lepsi nebo nakladové efektivnéjsi moznosti, aniz by byly

vazany na jediny model, poskytovatele nebo proprietarni prostredi.



Predvidatelné naklady. Vestavéneé FinOps.

Kolibri resi jeden z nejvétsich problémU tykajicich se Skalovani agentni umélé
inteligence: nepredvidatelné naklady. Jeho komeréni model je strukturovan kolem
specifickych obchodnich pripad( uziti, nikoli kolem fixnich licenci na agenta nebo cen
zalozenych na tokenech. Vestavéné dashboardy FinOps poskytuji prehled o spotrebé
tokenl a nakladech na vypocetni vykon umélé inteligence v realném cCase, coz
organizacim umoznuje smérovat pracovni zatéze na cenové nejvyhodnéjsi modely a

optimalizovat vydaje bez kompromis@ ve vykonu.

,Sledovali jsme stovky projektd umélé inteligence, které selhaly, ne v demoverzi, ale na
cesté do produkce. Mezera nikdy neni v technologii. Je to absence provoznich znalosti:
co regulovand odvétvi skute¢né vyzaduji, jak se ve skute¢nosti chovaji skutec¢né
interakce se zakazniky, kde se nachéazeji hrani¢ni pripady. Budovani téchto znalosti trva
desetileti. My jsme je vybudovali. Kolibri je zpUsob, jakym jej délame nasaditelnym,*

fekla Nourdine Bihmane, generalni reditelka spolecnosti Konecta.

~Nejsme tu proto, abychom prodavali software a odchazeli,“ dodala Nourdine Bihmane.
,Kdyz bude Kolibri spusténo, budou ho provozovat lidé z Konecty spole¢né s klientem.
Mame podil na hre zplsobem, ktery ¢isté technologicky dodavatel nikdy nema, protoze
se zavazujeme k vasemu obchodnimu vysledku. To méni vSe v tom, jak budujete

platformu.”

Kolibri je nyni k dispozici. Klienti si mohou prohlédnout kompletni knihovnu pripadd uziti

a testovat nasazeni prfimo na platformé. Nové pripady uZiti jsou pridavany pribézné.

About Konecta



Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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