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YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

KONECTA olarak, vizyon, misyon, ilke ve dederlerimiz dogrultusunda olusturdugumuz Yénetim Sistemleri ile yasal gereksinimler dogrultusunda hareket
etmeyi, paydaslarimizin giivenini kazanmayi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmayi amacliyoruz.

Bu amag dogrultusunda;
Ulke ekonomisine katki saglayacak istihdam firsatlari yaratmayi,
Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ederek sirket faaliyetleriyle topluma 6rnek olusturmayi,
Faaliyetlerimizde is sagligi ve giivenligini saglamaya ve is kazalarini nlemeye yénelik sistemler gelistirmeyi,
Dogal ¢evremizi korumaya odaklanarak insana ve gevreye saygili olmayi,

Iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda, cevresel etkilerin en aza indirilmesi icin siirdiiriilebilirlik ilkesine uygun stratejiler gelistirilmesi ve uygulanmasi
temel almayi,

Bilginin gtivenligini, kisisel verilerin gizliligini ve islenmesiyle birlikte kontroliinii saglamayi ve bu kapsamdaki 6nlemleri almayi,
Acil durumlara miidahale edebilecek sekilde yapilanmayi,
Miisteri odakli olup beklentilerini karsilamada siirekliligi saglamayi ve miisteri sikayetlerini etkin olarak ele almayi,
Is stirekliligi ve bilgi giivenligini éncelikli olarak ele almayi, olay, planli ve plansiz kesintileri kayit altina almayi,
Is etki analiziyle birlikte siireglerimizin siirekliligini saglamayi,
Yénetim sistemlerimizde risk tabanli yaklasim sergileyerek, risklerimizi en dlisiik seviyede tutarken, elde edilen firsatlari gézden kagcirmamayi,
Diizenli araliklarla tatbikatlar gergeklestirmeyi,
Uygulamalarimizda paydaslarimiza karsi seffaf olmayi,
Yenilik¢i hizmet ve teknolojiler ile miisteri ve ¢alisan memnuniyeti odaginda hizmetler sunmayi,
Siireclerimizi uluslararasi yénetim sistemi standartlarina uygun olarak olusturmayi ve siireg isleyislerini yenilik¢i hizmet ve teknolojiler ile desteklemeyi,

Verimlilik ve siirekli iyilestirme anlayisi cercevesinde, élicliilebilir ve gercekgi stiregler tasarlayarak, uygulamalari diizenli olarak dogru yéntemlerle élgcmeyi ve
analiz etmeyi,

Sirket hedeflerine ulasmayi etkileyebilecek risk unsurlarinin ve firsatlarin kurumsal risk yénetimi yaklasimi kapsaminda etki ve olasiliga gére tanimlamayi,
degerlendirmeyi, izlemeyi ve gerektiginde aksiyonlar almayi,

KONECTA olarak, calisanlarimizdaki farkindaligi artirarak TS EN I1SO 9001, TS EN ISO 14001, TS EN ISO 45001, TS EN 18295-1, TS EN ISO 10002, TS EN ISO
22301, TS EN ISO 27001 ve TS EN ISO 27701 standartlari gereklerini tiim ¢alisanlarimizin katilimi ile uygulamayi ve stirekli gelistirmeyi taahhiit ediyoruz.

Yasin Uslu

Konecta CEE (Orta ve Dogu Avrupa) Bélgesi Genel Miidiirii
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MANAGEMENT SYSTEMS POLICY

As KONECTA, we aim to act in line with legal requirements, gain the trust of our stakeholders and contribute to sustainable development with the
Management Systems we have created in line with our vision, mission, principles and values.

In line with this purpose;
To create employment opportunities that will contribute to the national economy,
To set an example to the society with company activities by acting with a sense of social responsibility,
To develop systems to ensure occupational health and safety in our activities and to prevent occupational accidents,
Respect for people and the environment with a focus on protecting our natural environment,

Within the scope of combating climate change, it is essential to develop and implement strategies in line with the principle of sustainability to minimize
environmental impacts,

To ensure the security of information, the confidentiality of personal data and the control of personal data with its processing and to take measures within
this scope,

To be structured to respond to emergencies,
To be customer-oriented, to ensure continuity in meeting expectations and to handle customer complaints effectively,
Prioritizing business continuity and information security, recording incidents, planned and unplanned interruptions,
Ensuring the continuity of our processes with business impact analysis,
By adopting a risk-based approach in our management systems, to keep our risks at the lowest level while not losing sight of the opportunities,
Conducting drills at regular intervals,
To be transparent to our stakeholders in our practices,
To provide services focused on customer and employee satisfaction with innovative services and technologies,

To establish our processes in accordance with international management system standards and to support process operations with innovative services and
technologies,

To design measurable and realistic processes within the framework of efficiency and continuous improvement approach, and to regularly measure and
analyze practices with the right methods,

Identifying, assessing, monitoring and, when necessary, taking actions to mitigate the risk factors and opportunities that may affect the achievement of the
Company's objectives according to impact and probability within the scope of the corporate risk management approach,

and

As KONECTA, we are committed to implement and continuously improve the requirements of TS EN ISO 9001, TS EN ISO 14001, TS EN I1SO 45001, TS EN
18295-1, TS EN ISO 10002, TS EN ISO 22301, TS EN ISO 27001 and TS EN ISO 27701 standards with the participation of all our employees by increasing the
awareness of our employees.

Yasin Uslu

Konecta CEE (Central and Eastern Europe) Regional General Manager
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MANAGEMENTSYSTEM-POLITIK

Als KONECTA sind wir bestrebt, im Einklang mit den gesetzlichen Anforderungen zu handeln, das Vertrauen unserer Interessengruppen zu gewinnen und mit
den Managementsystemen, die wir im Einklang mit unserer Vision, unserem Auftrag, unseren Grundsdtzen und Werten geschaffen haben, zu einer
nachhaltigen Entwicklung beizutragen.

In Ubereinstimmung mit diesem Ziel;
Schaffung von Arbeitsplétzen, die einen Beitrag zur nationalen Wirtschaft leisten,
mit unseren Unternehmensaktivitdten ein Beispiel fiir die Gesellschaft zu geben, indem wir mit sozialem Verantwortungsbewusstsein handeln,

Entwicklung von Systemen zur Gewdhrleistung von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz und zur Verhiitung von Arbeitsunfdllen bei unseren
Aktivitdten,

Respekt fiir Mensch und Umwelt mit dem Schwerpunkt auf dem Schutz unserer natiirlichen Umwelt,

Im Rahmen der Bekdmpfung des Klimawandels ist es unerldsslich, Strategien nach dem Prinzip der Nachhaltigkeit zu entwickeln und umzusetzen, um die
Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren,

die Sicherheit von Informationen, die Vertraulichkeit und die Kontrolle i(iber personenbezogene Daten zu gewdhrleisten und in diesem Rahmen Mafsnahmen
zu ergreifen,

so strukturiert zu sein, dass sie auf Notfdlle reagieren kénnen,
kundenorientiert zu sein, um die Kontinuitdt bei der Erfiillung der Kundenerwartungen zu gewdhrleisten und Kundenbeschwerden wirksam zu bearbeiten,
Vorrang fiir Geschdftskontinuitdt und Informationssicherheit, Aufzeichnung von Ereignissen, geplanten und ungeplanten Unterbrechungen,
Gewdihrleistung der Kontinuitdt unserer Prozesse durch eine Analyse der Auswirkungen auf das Geschdft,

unsere Risiken durch einen risikobasierten Ansatz in unseren Managementsystemen auf dem niedrigsten Niveau zu halten, ohne dabei die sich bietenden
Chancen zu tibersehen,

Durchfiihrung von Ubungen in regelmdépfigen Abstdnden,
Unsere Praktiken gegeniiber unseren Stakeholdern transparent zu gestalten,
Erbringung von Dienstleistungen mit Schwerpunkt auf Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit mit innovativen Dienstleistungen und Technologien,

Unsere Prozesse nach internationalen Managementsystem-Standards zu etablieren und Prozessabldufe mit innovativen Dienstleistungen und Technologien
zu unterstlitzen,

Messbare und realistische Prozesse im Rahmen der Effizienz und des kontinuierlichen Verbesserungsansatzes zu gestalten, die Verfahren regelmdflig mit
den richtigen Methoden zu messen und zu analysieren,

Risikofaktoren und Chancen, die sich auf die Erreichung der Unternehmensziele auswirken kénnen, im Rahmen des unternehmerischen Risikomanagements
zu identifizieren, zu bewerten, zu (iberwachen und bei Bedarf MafSnahmen zu ergreifen,

und

Als KONECTA verpflichten wir uns, die Anforderungen der Normen TS EN ISO 9001, TS EN ISO 14001, TS EN ISO 45001, TS EN ISO 18295-1, TS EN I1SO 10002,
TS EN ISO 22301, TS EN ISO 27001 und TS EN ISO 27701 unter Beteiligung aller unserer Mitarbeiter umzusetzen und kontinuierlich zu verbessern, indem wir
das Bewusstsein unserer Mitarbeiter schdrfen.

Yasin Uslu

Konecta CEE (Zentral- und Osteuropa) Regionaler Geschdiftsfiihrer
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