Konecta ve NiCE’ten Agentic Al Is
Ortaklig:

May 13, 2026

Global Platinum is ortakligi, sektore ozel
yapay zeka cozumlerinin daha hizli devreye
alinmasini saghiyor.

Ko/wvecta / NICE

istanbul, 22 Mayis 2026 - Misteri deneyimi (CX) ve dijital hizmetler alaninda global
bir lider olan Konecta ile NiCE (Nasdaq: NICE), yeni nesil yapay zeka destekli
cO6zUmlerin global pazarlarda yayginlastiriimasini hizlandirmak amaciyla stratejik bir is

ortakhgi kurduklarini duyurdu.



Bu is ortakliginin merkezinde, sektériin 6nde gelen Contact Center as a Service (CCaaS)
¢ozumlerinden biri olarak kabul edilen NiCE'in CX Al platformu CXone ile NiCE
Cognigy’nin ileri diizey Uretken yapay zeka (Generative Al) ve Agentic Al teknolojileri
yer aliyor. Bu yetkinliklerin birlesimi, musteri yolculugu boyunca yalnizca icgoru
sunmakla kalmayip, otonom ve aksiyon odakli sturecleri hayata gecirebilen akilli sanal

agentler ve gercek zamanh yapay zeka destekli coziimleri mimkuin kiliyor.

Anlasma kapsaminda Konecta, NiCE Cognigy’nin yapay zeka yetkinlikleri de dahil olmak
Uzere NiCE teknolojilerini kendi acik platformuna entegre edecek. Boylece sektore 6zel
regllasyonlar ve musteri yolculuklari dogrultusunda, 6nceden egitilmis ve kullanima
hazir dijital agent ¢c6zUmleri sunabilecek. NiCE’in gelismis orkestrasyon kabiliyetlerinden
yararlanan Konecta, geleneksel konusma tabanl botlarin 6tesine gecerek, back ofis
sureclerini otonom sekilde yénetebilen, insan agentlere destek sunabilen ve farkli
sistemler arasinda koordinasyon saglayarak karmasik operasyonlari sadelestiren

Agentic Al ¢cdzumleri gelistiriyor.

Konecta'nin rolu yalnizca teknoloji entegrasyonuyla sinirli kalmiyor. Sirket, is strecleri
ve musteri operasyonlarindaki derin uzmanhgini kullanarak her sektértn ihtiyacglarina

0zel 6n taniml is akislari ve yapay zeka etkilesimleri tasarhyor.

Bu yaklasim sayesinde Konecta musterilerine:

e Sektore hazir yapay zeka ¢coztimleriyle daha kisa devreye alma stireleri ve daha hizli
deger yaratimi,

e YUksek hacimli ve karmasik sUreclerin otomasyonu sayesinde oOl¢ceklenebilir
operasyonel verimlilik,

e Tutarli ve akilli etkilesimlerle gelismis hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti,



e Sektorel regllasyonlarla uyumlu, glvenli bir yapay zeka dontsimi sunmayi

hedefliyor.

Anlasmanin bir parcasi olarak Konecta NiCE’in tam sertifikali Global Platinum Partner’|
oldu. Bu kapsamda sirket; en Ust dlizey teknik uzmanlik, ortak inovasyon destegi ve

yeni nesil Agentic Al yetkinliklerine erken erisim imkanina sahip olacak.

Konecta Latin Amerika CEO’su ve NiCE is ortakhdi icra Sponsoru Mariano

Castanos Zemborain konuyla ilgili sunlari soyledi:

“NIiCE’in pazarda liderlik eden CCaas platformu ile glicli lretken yapay zeka ve Agentic
Al teknolojilerini, Konecta’nin global operasyonel éicegi ve sektér uzmanligiyla bir araya
getirerek musteri deneyimi déndsimdinde yeni bir standart olusturuyoruz. Sdrecleri
onceden tanimlama ve sektére 6zel yapay zeka ¢coziimlerini élcekli sekilde devreye
alma yetkinligimiz sayesinde musterilerimiz daha hizli deger yaratimi saglarken, daha

gtivenli, verimli ve etkili sonuclar elde edebilecek.”

NiCE C€X Uriin ve Teknolojiden Sorumlu Baskani Jeff Comstock ise sunlari

soyledi:

“Bu is ortakligi, Konecta’nin yapay zekayi global élcekte operasyonel hale getirme
konusundaki liderligini ortaya koyuyor ve bu nedenle Konecta NiCE’in Global Platinum
Partner statlistinti kazandi. Birlikte, gercek zamanli icgorileri Agentic Al ile aksiyona
déndstlirerek kurumlarin yapay zeka deneyimlerini gercek uygulamalara

donustirmesini sagliyoruz.



About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.

Media contacts

Press & Media enquiries

corporate@konecta.com

kosvecta

Konecta ve NiCE’ten Agentic Al is Ortakhd:


mailto:corporate@konecta.com

