NIiCE korvecta

Konecta ve NiCE’ten Agentic Al is Ortakhgi
Global Platinum is ortakligi, sektére 6zel yapay zeké ¢bzimlerinin daha hizli devreye
alinmasini sagliyor.

istanbul, 22 Mayis 2026 — Miisteri deneyimi (CX) ve dijital hizmetler alaninda global bir lider olan
Konecta ile NiCE (Nasdaq: NICE), yeni nesil yapay zeka destekli ¢bzimlerin global pazarlarda
yayginlastiriimasini hizlandirmak amaciyla stratejik bir is ortakligi kurduklarini duyurdu.

Bu is ortakhdinin merkezinde, sektérin 6nde gelen Contact Center as a Service (CCaaS)
¢ozumlerinden biri olarak kabul edilen NiCE’in CX Al platformu CXone ile NiCE Cognigy’nin ileri
dizey Uretken yapay zeka (Generative Al) ve Agentic Al teknolojileri yer aliyor. Bu yetkinliklerin
birlesimi, musteri yolculugu boyunca yalnizca i¢gérii sunmakla kalmayip, otonom ve aksiyon
odakli surecleri hayata gegirebilen akilli sanal agentler ve gercek zamanl yapay zeké destekli
¢6zumleri mumkan kilyor.

Anlasma kapsaminda Konecta, NiCE Cognigy’'nin yapay zeka yetkinlikleri de dahil olmak uzere
NiCE teknolojilerini kendi agik platformuna entegre edecek. Boylece sektdre 6zel regllasyonlar
ve musteri yolculuklari dogrultusunda, dnceden egitilmis ve kullanima hazir dijital agent ¢céztmleri
sunabilecek. NiCE’in gelismis orkestrasyon kabiliyetlerinden yararlanan Konecta, geleneksel
konusma tabanli botlarin dtesine gegerek, back ofis slireclerini otonom sekilde yénetebilen, insan
agentlere destek sunabilen ve farkli sistemler arasinda koordinasyon saglayarak karmasik
operasyonlari sadelestiren Agentic Al ¢ézimleri gelistiriyor.

Konecta’'nin roll yalnizca teknoloji entegrasyonuyla sinirli kalmiyor. Sirket, is surecleri ve musteri
operasyonlarindaki derin uzmanhgini kullanarak her sektdrin ihtiyaclarina 6zel 6n tanimh is
akiglari ve yapay zeka etkilesimleri tasarliyor.

Bu yaklasim sayesinde Konecta musterilerine:

e Sektdre hazir yapay zekad ¢oéziUmleriyle daha kisa devreye alma sureleri ve daha hizli
deger yaratimi,

e Yiksek hacimli ve karmasik slreclerin otomasyonu sayesinde 6lgeklenebilir operasyonel
verimlilik,

e Tutarli ve akilli etkilesimlerle gelismis hizmet kalitesi ve mUsteri memnuniyeti,

e Sektorel regllasyonlarla uyumlu, givenli bir yapay zek& déntsimi sunmayi hedefliyor.

Anlasmanin bir parcasi olarak Konecta NiCE’in tam sertifikali Global Platinum Partner’i oldu. Bu
kapsamda sirket; en Ust dizey teknik uzmanlik, ortak inovasyon destegi ve yeni nesil Agentic Al
yetkinliklerine erken erisim imkanina sahip olacak.

Konecta Latin Amerika CEO’su ve NiCE is ortakhigi icra Sponsoru Mariano Castafos
Zemborain konuyla ilgili sunlan soyledi:

“NiCE’in pazarda liderlik eden CCaaS platformu ile gugllu Uretken yapay zeka ve Agentic Al
teknolojilerini, Konecta’nin global operasyonel 6lgedi ve sektdér uzmanligiyla bir araya getirerek



musteri deneyimi dénidsiminde yeni bir standart olusturuyoruz. Siregleri dnceden tanimlama ve
sektére 6zel yapay zekd c¢dzimlerini Olgekli sekilde devreye alma yetkinligimiz sayesinde
musterilerimiz daha hizli deger yaratimi saglarken, daha guvenli, verimli ve etkili sonuclar elde
edebilecek.”

NiCE CX Uriin ve Teknolojiden Sorumlu Baskani Jeff Comstock ise sunlar sdyledi:

“Bu is ortakhdi, Konecta’'nin yapay zekayi global élgekte operasyonel hale getirme konusundaki
liderligini ortaya koyuyor ve bu nedenle Konecta NiCE’in Global Platinum Partner statisinu
kazandi. Birlikte, gergcek zamanli icg0ruleri Agentic Al ile aksiyona donusturerek kurumlarin yapay
zeka deneyimlerini gergek uygulamalara dénistirmesini sagliyoruz.

Konecta Hakkinda

Konecta, misteri yonetimi is suregleri ve dijital outsourcing alaninda faaliyet gosteren yenilikgi bir global
hizmet saglayicisidir. 28 (lkede, 4 kitada ve 30’dan fazla dilde hizmet veren 109 bini askin calisaniyla
faaliyet gOstermektedir. Her sektdriin kendine 6zgu ihtiyag ve firsatlarina odaklanan Konecta, musteri
kazanimi, misteri sadakati, musteri hizmetleri, teknik destek ve tahsilat sureglerini kapsayan ugtan uca
misteri yonetimi ¢éztUmleri sunmaktadir. Sirket, misteri deneyimi ve siire¢ yonetimi, dijital cbzimler ve ileri
teknolojiler alanindaki dinya standartlarindaki uzmanligini strdurdlebilir bir is modeliyle birlestirmektedir.
Merkezi Madrid’de bulunan Konecta, telekominikasyon, enerji, bankacilik, mobilite, perakende ve e-ticaret
gibi sektorlerin 6nde gelen markalarini kapsayan 500°den fazla misteriye hizmet vermekte ve yillik 2 milyar
euro gelir elde etmektedir.

NiCE Hakkinda

NiCE (NASDAQ: NICE) insan odakl yapay zeka ¢odziumleriyle is diinyasini donlstirmektedir. Yapay zeké
destekli platformlar, etkilesimleri proaktif, glivenli ve akilli aksiyonlara donistlirerek bireylerin ve kurumlarin
daha hizlh karar almasini ve inovasyon gelistirmesini saglamaktadir.150’den fazla llkede kurumlar
tarafindan tercih edilen NIiCE platformlari, insanlari, sistemleri ve is akislarini bir araya getirerek
organizasyonlarin Olgekli sekilde daha verimli galismasina ve dlgllebilir sonuglar elde etmesine katki
saglamaktadir.
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