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kKo/nvecka Lenovo.

Madrid, 14 Nisan 2026 - MUsteri Deneyimi (CX) ve Dijital Hizmetler alaninda klresel
lider olan Konecta, en iyi teknoloji c6ztmlerini gelismis musteri yetenekleriyle birlestiren

ve nihayetinde kuruluslarin Dijital is Yeri Coéziimleri (DWS) ve Calisan Deneyimi (EX)



yaklasimini dondstirmeyi amaclayan klUresel teknoloji lideri Lenovo ile stratejik bir

ittifak kurdugunu duyurdu.

Peki ya Dijital is Yeri artik parcali BT sézlesmeleri ve katmanl dis kaynak saglayicilari
etrafinda degil de, entegre, yapay zeka destekli bir deneyim platformu olarak
tasarlansaydi? Bu vizyon, Konecta'nin Lenovo ile yeni stratejik ittifakinin temelini
olusturuyor. iki sirket, is birliklerini potansiyel bir pazar dénusturiciisi olarak
konumlandiriyor; bu da isletmelerin BT hizmetlerini nasil tedarik ettigini, islettigini ve
deneyimledigini yeniden tanimlayabilir ve geleneksel BT dis kaynak kullanimina

dogrudan meydan okuyabilir.

Tedarikgi iliskilerinden stratejik
vakinlasmaya

Geleneksel bir tedarikgi iliskisi olarak baslayan sirecg, daha genis bir stratejik uyum
haline evrildi. Konecta, kendi is yeri altyapisini uyumlu hale getirmek ve modernize
etmek icin klresel bir girisim baslattiginda, Lenovo sadece bir teknoloji tedarikgisi
olarak degil, yeni bir yapay zeka odakli, daha hafif bir is glicu isletim modelinin
sekillenmesinde kilit bir teknoloji ortagi olarak ortaya c¢ikti. Kiresel is yeri donisim
programinin bir parcasi olarak Konecta, uluslararasi faaliyet alaninda Lenovo
hizmetlerini kademeli olarak kullanima sunuyor ve nihayetinde dlinya ¢apinda

100.000'den fazla calisani etkiliyor.

Ayni zamanda, Konecta, Lenovo'ya e-ticaret operasyonlari sunmak Uzere secildi ve
gorasmeler, Misteri Deneyimi is Siirecleri Dis Kaynak Kullanimi (BPO) ve yapay zeka
destekli hizmet yeteneklerine dogru genisledi. Operasyonlar, Eylil 2025'te Misir'da
basariyla baslatildi ve bdlgenin klUresel bir Misteri Deneyimi ve dijital merkez olarak

artan rolinu guclendirdi.

Yenilikci bir Dijital Is Yeri modelini kesfetmek



Birbirlerini tamamlayici niteliklerinden yola ¢cikan Konecta, Lenovo ile birlikte, iddiali bir
ticari yol haritasiyla geleneksel BT dis kaynak kullanim modellerine meydan okumayi

hedefleyen, uctan uca bir Dijital is Yeri ¢cdziimU gelistiriyor.

Tarihsel olarak, sirketler cihaz tedarikcileri, altyapi saglayicilari, BT dis kaynak
saglayicilari, servis masasi operatorleri ve birden fazla kullanici destek grubunu iceren

parcall tedarikci ekosistemlerine guvenmislerdir.

Bu ¢6zim, Konecta'nin calisan destek operasyonlari, yapay zeka destekli hizmet
yonetimi, is uygulamalari yetenekleri ve musteri deneyimi uzmanhgina dayanmaktadir
ve Lenovo'nun yapay zeka 6zellikli cihazlari, gelismis hizmetleri ve kurumsal yapay zeka
platformlarini entegre ederek is sonuclari sunan bir dijital is yeri dlzenleyicisi rollyle
daha da gelistirilmistir. Saglayicilar Ust Uste yigmak yerine, ittifak tim calisan teknoloji

ekosistemini tek bir blttnlesik model altinda birlestirmeyi amaclamaktadir.

Kurumsal ortama tuketici duzeyinde deneyim
getirmek

Son on yilda musteriyle dogrudan etkilesim deneyimleri radikal bir sekilde donismus
olsa da, sirket ici calisan is akislari genellikle reaktif, stirec odakli ve bilet tabanl
kalmaya devam ediyor. ittifakin temel hedeflerinden biri, tiiketici miisteri deneyimi

standartlarini sirket ici calisan deneyimlerine uygulamaktir.

Konecta ve Lenovo, calisanlarin yapay zeka destekli sohbet ve self-servis yetenekleri,
kullanici profillerine uyarlanmis cok kanalli etkilesimler, veri odakh kisisellestirme ve
entegre back ofis stirecleri araciligiyla daha hizli ¢6zim deneyimi yasayacagi bir model
Uzerinde calisiyor. Kisacasi: calisanlara musteriler gibi davranmak ve BT destegini

birinci sinif bir dijital hizmet gibi sunmak.



Donusum geciren bir pazarda ileriye donuk
bir alternatif

Sirketler, calisan deneyimini (EX) iyilestirirken teknoloji ortamlarini modernize etmeye
calisirken, Konecta-Lenovo ittifaki, geleneksel BT hizmet modellerine ileriye dénuk bir

alternatif olarak konumlaniyor.

Ek saglayicilar ve karmasiklik katmanlari olusturmak yerine, ortaklik basitlestirmeyi ve
entegre etmeyi amacliyor. Donanim, altyapi, yasam déngisu hizmetleri ve kullanici
destegi uzmanhgini koordineli bir stratejik vizyon altinda birlestirerek, Konecta ve
Lenovo, daha cevik, daha kullanici merkezli ve dijital yerli is gicinUn beklentilerine

daha uygun yeni bir Dijital is Yeri paradigmasinin temelini atiyor.

“Bu ittifak, teknoloji ve hizmetin nasil bir araya geldigini yeniden disiinme hedefimizi
yansitiyor. Lenovo’nun altyapi liderligini Konecta’nin misteri ve calisan deneyimindeki
derin uzmanligiyla birlestirerek, sadelik, zeka ve kullanici memnuniyeti etrafinda
tasarlanmis yeni, entegre bir Dijital is Yeri modeli icin temel hazirliyoruz,” dedi Konecta

Grup Buyume Direktord Julien Vidal.

“Dijital Is Yeri girisimlerinin 6ztinde, verimliligi, yeniligi ve hatta yaraticiligi ortaya
cikarmak icin calisan deneyimlerini iyilestirme ihtiyaci yatiyor,” dedi Lenovo Dijital Is
Yeri Cozumleri Baskan Yardimcisi ve Genel Mudurt Rakshit Ghura. “Konecta ile
yaptigimiz calismalar sayesinde, kuruluslarin daha sorunsuz, akilli ve sonug¢ odakli
calisan deneyimleri sunmalarina yardimci olmak i¢in Lenovo’nun yapay zeka destekli
altyapisini, platformlarini ve hizmetlerini Konecta’nin uzmanligiyla bir araya

getiriyoruz.”

About Konecta



Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.

Media contacts

Press & Media enquiries

corporate@konecta.com

ko/nvecta

Konecta, yapay zeka destekli Dijital is Yerini yeniden sekillendirmek ve geleneksel BT dis kaynak

kullanimina meydan okumak icin Lenovo ile stratejik bir ittifak kurdugunu duyurdu


mailto:corporate@konecta.com

