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outsourcing.

April 14, 2026

kKo/nvecka Lenovo.

Madrid, 14. dubna 2026 - Konecta, globalni lidr v oblasti zdkaznické zkuSenosti (CX)

a digitalnich sluzeb, oznamila strategickou alianci se spole¢nosti Lenovo, jednim z



prednich globalnich technologickych lidrd. Tato spoluprace spojuje Spickova
technologickd reSeni s pokrocilymi zakaznickymi kapacitami a je navrzena tak, aby
transformovala zplsob, jakym organizace pristupuji k reSenim digitalniho pracovisté

(DWS) a ke zku$enosti zaméstnancd (EX).

Co kdyby digitalni pracovisté uz nebylo postaveno na fragmentovanych IT smlouvach a
vrstvenych outsourcingovych poskytovatelich, ale fungovalo jako integrovana platforma
zazitkd pohanéna umélou inteligenci? Pravé tato vize stoji za novou strategickou alianci
mezi spole¢nostmi Konecta a Lenovo. Obé firmy vnimaji svou spolupraci jako
potencidlniho disruptora trhu - takového, ktery mize redefinovat zpUsob, jakym
podniky pofizuji, provozuji a vyuzivaji IT sluzby, a zaroven pfimo vyzvat tradi¢ni IT

outsourcing.

Od vztahu dodavatele ke strategické
konvergenci

To, co zacalo jako standardni dodavatelsky vztah, se postupné vyvinulo v Sirsi
strategické partnerstvi. Kdyz Konecta spustila globalni iniciativu zamérenou na
harmonizaci a modernizaci své pracovni infrastruktury, Lenovo se neprofilovalo jen jako
dodavatel technologii, ale jako klicovy partner pfi formovani nového, méné pracné
naro¢ného a Al rfizeného provozniho modelu. V rdmci globalniho programu transformace
pracovisté Konecta postupné nasazuje reseni Lenovo napfi¢ svou mezinarodni
plsobnosti, coZz v kone¢ném disledku ovlivni vice nez 100 000 zaméstnancl po celém
svété. Zaroven byla Konecta vybrana pro zajisténi e-commerce operaci pro Lenovo,
pricemz spoluprace se rozsitila i do oblasti CX BPO a Al podporovanych sluzeb. Operace
byly Uspésné spustény v Egypté v zari 2025, ¢imz se posilila role tohoto regionu jako

vyznamného centra pro CX a digitalni sluzby.

Zkoumani prialomového modelu digitalniho
pracovistée



Na zakladé vzajemné komplementarity nyni Konecta ve spolupraci s Lenovo vyviji
komplexni feseni digitalniho pracovisté, jehoz cilem je zpochybnit tradi¢ni modely IT

outsourcingu prostrednictvim ambiciézniho komercniho pristupu.

Organizace se historicky spoléhaly na fragmentované dodavatelské ekosystémy
zahrnujici vyrobce zafizeni, poskytovatele infrastruktury, IT outsourcery, operatory
servisnich center a rléizné tymy uZzivatelské podpory. Nova nabidka stoji na silnych
strdnkach Konecta v oblasti podpory zaméstnanc, Al fizeného service managementu,

obchodnich aplikaci a CX expertizy.

Doplnuje ji role spole¢nosti Lenovo jako orchestratora digitadIniho pracovisté, ktery
propojuje zarizeni s podporou Al, pokrocilé sluzby a podnikové platformy s cilem
dosahovat konkrétnich obchodnich vysledk(. Namisto vrstveni poskytovatell se aliance
zaméruje na sjednoceni celého technologického ekosystému zaméstnanct do jednoho

soudrzného modelu.

Prinaseni spotrebitelské zkusenosti do
organizaci

Zatimco zdkaznicka zkuSenost prosla za posledni dekddu vyraznou transformaci, interni
pracovni prostredi zaméstnancl ¢asto zUstava reaktivni, procesné orientované a
zalozené na ticketech. Ambici aliance je prenést standardy spotrebitelského CX i do

interniho prostredi organizaci.

Konecta a Lenovo pracuji na modelu, ve kterém zameéstnanci vyuzivaji chat a
samoobsluzné nastroje podporované umeélou inteligenci, omnichannel komunikaci
prizplsobenou uzivatelskym profildm, datové fizenou personalizaci a rychlejsi reseni
pozadavk{ diky integrovanym back-office procestim. Jinymi slovy: pristupovat k

zaméstnanclm jako k zadkaznikdm - a k IT podpore jako k prémiové digitalni sluzbé.



Progresivni alternativa na transformujicim se
trhu

V dobé, kdy se firmy snazi modernizovat své technologické prostredi a zaroven
zlepSovat zkusenost zaméstnancd, se aliance Konecta-Lenovo profiluje jako progresivni

alternativa k tradi¢nim modeldm IT sluzeb.

Namisto pridavani dalSich vrstev dodavatell a zvySovani komplexity se partnerstvi
soustredi na zjednoduseni a integraci. Propojenim hardwaru, infrastruktury, sluzeb
Zivotniho cyklu a expertizy v oblasti podpory uzivateld do jednotné strategické vize
pripravuji Konecta a Lenovo pUdu pro novou generaci digitalniho pracovisté - agilnéjsi,
vice orientované na uzivatele a lépe prizplisobené ocekavanim digitalné zdatné

pracovni sily.

s Nvs

»Tato aliance odrazi nasi ambici nové definovat propojeni technologii a sluzeb. Spojenim
vedouci pozice spolecnosti Lenovo v oblasti infrastruktury s hlubokymi odbornymi
znalostmi Konecta v oblasti zakaznické a zaméstnanecké zkusenosti vytvarime zaklady
pro novy, integrovany model digitalniho pracovisté postaveny na jednoduchosti,

inteligenci a spokojenosti uzivateld,“ uvedl Julien Vidal, Group Chief Growth

Officer, Konecta.

.V centru iniciativ digitalniho pracovisté stoji potreba zlepsit zkusenost zaméstnancd,
coz vede k vyssi produktivité, inovacim a dokonce i kreativite,” Fekl Rakshit Ghura,
viceprezident a generalni reditel Lenovo Digital Workplace Solutions. , Ve
spolupraci s Konecta propojujeme infrastrukturu, platformy a sluzby Lenovo
podporované umélou inteligenci s odbornymi znalostmi Konecta, abychom organizacim
pomohli poskytovat plynulejsi, inteligentnéjsi a na vysledky orientované zaméstnanecké

zkusenosti.”



About Konecta

Konecta is a leading innovative global service provider in customer management
business process and digital outsourcing, with 109,000 passionate employees working
in 40 languages across 4 continents and 28 countries. Focusing on the unique needs
and opportunities of each industry, Konecta offers a full range of end-to-end customer
management solutions - including acquisition, retention, customer service, technical
support, and collection - all based on a sustainable business model. These services are
built on a portfolio of world-class expertise covering customer experience and process
management, digital solutions and cutting-edge technologies. Headquartered in Madrid,
Konecta delivers global revenues of €2 billion with more than 500 clients, covering
some of the biggest names in telecoms, energy, banking, mobility, retail, and e-

commerce.
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