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AENOR certifica que la organizacién

GRUPO KONECTANET, S.L.U.

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

paralasactividades: Laprestaciénde servicios de outsourcing en:
A) Eldisefio y gestidon de centros multicanales de atencién a
clientes a través derecepcién y emisién de llamadas, correo
electrénico y web en instalaciones propias.
B) La gestién de recobro telefénico.
C) La prestaciéon de servicios de BackOffice.
D) Servicios de venta, promocién y recepcién.
E) Disefio y formacién en habilidades de comunicacién y ventas.
F) Servicios digitales de publicidad, comunicacién, marketing,
consultoria y servicios de call center dentro un entorno digital

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

Primera emisién:2002-12-20 Ultima emisién:2023-12-20
Modificacién:2025-11-18 Expiracién:2026-12-20
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