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Madrid, 17. decembra 2025 — Konecta, globalny lider v oblasti zakaznickej skdsenosti
(CX) a digitalnych sluzieb, oznamila podpisanie strategického partnerstva so spolo?nos
?0u SPEEEX, jednou z najva?Sich BPO spolo?nosti v Kosove. Cie?om je poskytova?
inovativne nearshore multilingualne CX a digitalne rieSenia klientom naprie? regionom
DACH a SirSimi europskymi trhmi. Kosovské delivery centrum bude slazi? ako k?0?ové
stredisko poskytujuce vysokokvalitné sluzby v nemeckom jazyku, popri anglickych,
francuzskych a talianskych kapacitach pre dodavanie komplexnych zakaznickych

operacii s vyuzitim technolégii.



Po dvoch rokoch spolo?ného vyvoja projektov spolo?nosti zosuladili spolo?né
strategické ciele, ?im vyrazne posilnili svoje eur6pske BPO a digitalne kapacity.
VyuZivaju pritom rozsah, prevadzkovul vyspelos? a expertizu spolo?nosti Konecta v
oblasti digitélnej transformacie spolo?ne so silnou nearshore dodavkou a
multilingualnymi kapacitami spolo?nosti SPEEEX.

Pre?o0 Kosovo predstavuje strategickd vo?bu

Kosovo je idealna destilacia pre dodavku sluzieb, ponukajuca presved?iva kombinaciu
strategickych vyhod. Krajina sa méze pochvali? mladou, dynamickou a vysoko
kvalifikovanou pracovnou silou so silnymi multilingualnymi a digitalnymi schopnos?ami.
Rychlo sa rozvijajuci obchodny ekosystém, modernd infraStruktira a vysoka urove?
adopcie technologii ?alej zabezpe?uju stabilné, efektivne a Skalovate?né prostredie pre
servisné operacie. Tato kombinacia talentu, dostupnosti a prevadzkovej vyspelosti bola
rozhodujucim faktorom pre expanziu spolo?nosti Konecta do tohto regiénu.

Riadenie digitalnej transformacie a multilingualnej CX
excelentnosti naprie? Europou

Konecta a SPEEEX zdie?aju viziu riadenia digitalnej transformacie a redefinovania
buducnosti CX. Ako su?as? svojej stratégie Katalyst, oznamenej minuly rok, Konecta
vedie komplexnu transforma?nu cestu, ktord zah??a budovanie Al odbornosti a
vytvaranie strategickych aliancii s partnermi ako Google Cloud, AWS, CrewAl a
Uniphore. Kombiné&ciou pristupov zameranych na ?loveka s pokro?ilou technolégiou
Konecta na?alej dodava inovativne, technolégiami poha?ané CX rieSenia, pri?om si
udrziava doveryhodné dlhodobé vz?ahy s klientmi, ?0 sa odradza v 96 % miere obnovy

zmllv.

SPEEEX prindSa do tohto partnerstva rozsiahle kapacity v eurépskych jazykoch, ?im sa
stavia do pozicie najva?Sieho poskytovate?a technologicky podporovanych obchodnych



sluzieb v Kosove, s 2 500 zamestnancami na plny uvazok v Styroch prémiovych
lokalitach v Pristine (HQ), Vushtrri, Ferizaj a Prizren. Priblizne 80 % jej sluzieb je
poskytovanych v plynulej nem?ine, doplnenych o vysokokvalitné rieSenia v angli?tine a
talian?ine, a rasticou expertizou vo francuzstine. VSetky operacie prebiehaju vylu?ne
na mieste v modernych, technoldgiami vybavenych kancelariach, ?im je zabezpe?ena
konzistentna servisna excelentnos?.

»Toto partnerstvo silne podporuje naSu ambiciu dodava? vysokokvalitné a Skalovate?né
sluzby naSim klientom na nemeckom a eurépskom trhu. Je obzvlas? cenné, pretoze
rozSirujeme nasu kapacitu v nemeckych jazykovych operaciach, ktoré vyzaduju 100 %
kancelarsky model dodavky. Ako déveryhodny globalny partner som plne presved?eny,
Ze z Kosova poskytneme tu najvysSiu kvalitu sluzieb,” uviedol Yasin Uslu, generélny
manazeér Konecta CEE.

~Partnerstvo so spolo?nos?ou Konecta je pre nas vSetkych v SPEEEX momentom ve?
kej hrdosti. Odraza déveru, ktoru globalni lidri vkladaju do nasSich ?udi, nasej kultdry a
kvality sluzieb, ktoré dodavame kazdy de?. Spolo?ne so spolo?nos?ou Konecta
prinaSame svetoveé rieSenia pre zakaznicku skisenos?, poha?ané talentom a
odhodlanim naSich timov v Kosove. Toto partnerstvo je predovSetkym o spolo?nych
hodnotach a ambicii ras? spolo?ne. TeSime sa na ve?mi UspesSnu cestu, ktora nas ?aka
,“ povedal Fikret Murati, zakladate? a CEO SPEEEX Inc.

O spolo?nosti SPEEEX

SPEEEX Inc je jednym z poprednych poskytovate?ov technologicky podporovanych
obchodnych sluzieb v juhovychodnej Eurdpe. S viac ako 2 500 angazovanymi
zamestnancami spolo?nos? dodava Specializované sluzby v oblasti riadenia
zakaznickej skusenosti, softvérového inZinierstva, médii, digitdlneho vzdelavania a SAP
poradenstva. SPEEEX obsluhuje klientov naprie? viac ako 10 globalnymi trhmi vo viac
ako 15 jazykoch, vratane silného portfélia blue-chip medzinarodnych spolo?nosti. Spolo
?nos? ma sidlo v PrisStine, Republika Kosovo, so silnou medzinarodnou stopou, vratane
troch dodavate?skych miest vo Svaj?iarsku a celkovo piatich dodavate?skych miest v



Kosove. SPEEEX obsluhuje diverzifikovany rad vertikal, vratane telekomunikacii, BFSI
(bankovnictvo, finan?né sluzby a poistenie), e-commerce, logistiky a pohostinstva.
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