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Madrid, 16. prosince 2025 — Spole?nost Konecta, globalni lidr v oblasti zdkaznické
zkuSenosti (Customer Experience, CX) a digitalnich sluzeb, oznamila uzav?eni
strategického partnerstvi se spole?nosti SPEEEX, jednou z nejv?tSich BPO firem v
Kosovu. Cilem je dodavat inovativni nearshore multilingvalni CX a digitalni ?eSeni klient
?m v regionu DACH a na SirSich evropskych trzich. Kosovské dodavatelské centrum
bude slouzit jako kli?ové st?edisko poskytujici vysoce kvalitni sluzby v n?meckém
jazyce, spolu s kapacitami v angli?tin?, francouzstin? a italStin?, pro zajist?ni
komplexnich, technologiemi podporovanych zakaznickych operaci.



Po dvou letech spole?ného vyvoje projekt? spole?nosti sladily své strategické cile, ?imz
vyznamn? posilily své evropské BPO a digitalni kapacity. VyuZivaji k tomu rozsah,
provozni vysp?lost a expertizu spole?nosti Konecta v digitalni transformaci a silnou
nearshore dodavku a multilingvalni schopnosti spole?nosti SPEEEX.

Pro? je Kosovo strategickou volbou

Kosovo je idealni lokalitou pro dodavku sluzeb, ktera nabizi p?esv?d?ivou kombinaci
strategickych vyhod. Zem? se m?ze pochlubit mladou, dynamickou a vysoce
kvalifikovanou pracovni silou se silnymi multilingvalnimi a digitalnimi dovednostmi.
Rychle se rozvijejici obchodni ekosystém, moderni infrastruktura a vysoka mira p?ijeti
technologii navic zajiS?uji stabilni, efektivni a Skalovatelné prost?edi pro servisni
operace. Tato kombinace talentu, dostupnosti a provozni vysp?losti byla rozhodujicim
faktorem pro expanzi spole?nosti Konecta do tohoto regionu.

Akcelerace digitalni transformace a multilingvalni CX
excelence nap?i? Evropou

Konecta a SPEEEX sdileji vizi akcelerace digitalni transformace a redefinice
budoucnosti CX. Jako sou?ast své strategie Katalyst, ohlaSené loni, vede Konecta
komplexni transforma?ni cestu, ktera zahrnuje budovani odbornosti v oblasti Al a
uzavirani strategickych alianci s partnery jako Google Cloud, AWS, CrewAl a Uniphore.
Kombinaci p?istup? zam??enych na ?lov?ka s pokro?ilou technologii Konecta nadale
dodavé inovativni, technologiemi pohan?na CX ?eSeni, p?i?emz si udrzuje d?v?
ryhodné dlouhodobé vztahy s klienty, coz se odrazi v 96% mi?e obnovy smiuv.

SPEEEX p?inasi do tohoto partnerstvi rozsahlé kapacity v evropskych jazycich, ?imz
se stavi do pozice nejv?tSiho poskytovatele technologicky podporovanych obchodnich
sluzeb v Kosovu, s 2 500 zam?stnanci na plny GUvazek ve ?ty?ech prémiovych lokalitach
v Pristin? (HQ), Vushtrri, Ferizaj a Prizren. P?iblizn? 80 % jejich sluzeb je poskytovano
v plynulé n?m?in?, dopIn?nych o vysoce kvalitni ?eSeni v angli?tin? a italstin?, a



rostouci expertizou ve francouzstin?. VSechny operace probihaji vyhradn? on-site v
modernich, technologicky vybavenych kanceld?ich, ?imz je zajist?na konzistentni
excelence sluzeb.

»Toto partnerstvi siln? podporuje nasi ambici dodavat vysoce kvalitni a Skalovatelné
sluzby naSim klient?m na n?meckém a evropském trhu. Je obzvlast? cenné, protoze
rozSi?ujeme naSi kapacitu v n?meckych jazykovych operacich, které vyZzaduji 100%
kancela?sky model dodavky. Jako d?v?ryhodny globalni partner jsem pIn? p?esv?d?
en, Ze z Kosova poskytneme tu nejvyssi kvalitu sluzeb,” uved! Yasin Uslu, generalni
manazer Konecta CEE.

.Partnerstvi se spole?nosti Konecta je pro nas vSechny v SPEEEX momentem velké
hrdosti. Odrazi d?v?ru, kterou globalni lid?i vkladaji do nasich lidi, naSi kultury a kvality
sluzeb, které dodavame kazdy den. Spole?n? se spole?nosti Konecta p?inasime sv?
tova ?eSeni pro zakaznickou zkuSenost, ktera jsou pohan?na talentem a odhodlanim
naSich tym? v Kosovu. Toto partnerstvi je p?edevsim o spole?nych hodnotach a ambici
spole?n? r?st. T?Sime se na velmi Usp?Snou cestu, ktera nas ?eka,” ?ekl Fikret
Murati, zakladatel a CEO SPEEEX Inc.

O spole?nosti SPEEEX

SPEEEX Inc je jednim z p?ednich poskytovatel? technologicky podporovanych
obchodnich sluzeb v jihovychodni Evrop?. S vice nez 2 500 angaZovanymi zam?
stnanci dodava spole?nost specializované sluzby v oblasti ?izeni zakaznické
zkuSenosti, softwarového inzenyrstvi, médii, digitalniho vzd?lavani a SAP poradenstvi.
SPEEEX obsluhuje klienty nap?i? vice nez 10 globalnimi trhy ve vice nez 15 jazycich, v
?etn? silného portfolia blue-chip mezinarodnich spole?nosti. Spole?nost ma sidlo v
Pristin?, Republika Kosovo, se silnou mezinarodni p?sobnosti, v?etn? t?i
dodavatelskych mist ve Svycarsku a celkem p?ti dodavatelskych mist v Kosovu.
SPEEEX obsluhuje diverzifikovany rozsah vertikél, v?etn? telekomunikaci, BFSI
(bankovnictvi, finan?ni sluzby a pojist?ni), e-commerce, logistiky a pohostinstvi.
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