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Madrid, 27. november 2025 — Spolo?nos? Konecta, globalny lider v transformécii
zakaznickej skusenosti (CX) a digitalnych operéaciach, bola vybrana ako jeden z prvych
partnerov, ktori sa pripoja k novému Kraken Business Process Outsourcing Partner
Programu. Program identifikuje déveryhodnych poskytovate?ov schopnych dodava? Spi

?kovU zédkaznicku skisenos? vo ve?kom rozsahu.

Konecta, ktora uz dnes zabezpe?uje zadkaznicke operacie pre viacerych klientov Kraken
v réznych krajinach, zdie?a viziu poskytovania vynikajlucej zakaznickej skisenosti

podporenej technoldgiou aj ?udskou expertizou.



Prelom v prevadzke v sektore utilities

Dlhé roky ?elil sektor utilit fragmentovanym systémom, komplexnym procesom
fakturacie a nespojenym zakaznickym cestam. Kraken tento nepreh?adny ekosystém
nahradza jednotnym opera?nym systémom, poha?anym Al na Grovni utilit, ktory
prepdja kazdy kontaktny bod — od smart meteringu, fakturacie, predaja az po
zakaznicku podporu — a zarove? posUva inovacie aj zakaznicku skisenos?.

Zavazok k modelu Universal Agent

Jednym z pilierov uspechu Kraken je Universal Agent Model, ktory nahradza tradi?né,
oddelené timy posilnenymi, multi-skillovymi timami. Vysledkom je vySSia spokojnos?
zakaznikov pri nizSich nékladoch.

Za posledné dva roky Konecta uspeSne integrovala tento model do svojich operacii, ?
im preukazala schopnos? adaptova? komplexné a ve?koobjemové prostredia a prinies?
merate?né vysledky na energetickych trhoch.

V?aka spolo?nym trhom a globalnym ambiciam su Konecta a Kraken strategicky
zosuladené v Skalovani tohto modelu naprie? regionmi.

Partnerstvo, ktoré urych?uje digitalnu transformaciu
utilit

Konecta je su?as?ou Kraken BPO Partner Programu (KBPP), siete starostlivo
vybranych BPO partnerov, ktori sp??aja prisne kritéria Kraken z h?adiska schopnosti,
vysledkov a pripravenosti dodava? vynimo?na zékaznicku podporu pre klientov Kraken.



Kraken ma zmluvne zabezpe?enu spravu viac ako 70 milionov zakaznickych G?tov po
celom svete. Toto nové partnerstvo umoz?uje Kraken eSte rychlejSie rozSirova? svoj
dosah a poskytova? podporu va?Siemu mnozstvu zakaznikov bez kompromisov v
kvalite zadkaznickej skasenosti.

Konecta prevadzkuje rozsiahle zdkaznicke centra pre veduce energetické spolo?nosti,
najma zo svojich centier v Casablance (Maroko) a Durbane (Juzna Afrika), ktoré
zohravaju zasadnu ulohu pri podpore klientov Kraken v Eurépe.

Vyjadrenia lidrov

Nourdine Bihmane, CEO Konecta, uviedol:

~Sektor utilit prechadza jednou z najva?Sich transformacii vo svojej historii a Kraken
stoji na jej ?ele. Toto partnerstvo nam umoz?uje eSte viac posilni? nase hlboké
odvetvové know-how. Spolo?ne vytvarame novy Standard zakaznickej skisenosti
prostrednictvom Al-poha?anych nastrojov, agilnych operéacii a rozhodovania
zaloZeného na datach. To je plne v sulade s naSou stratégiou Katalyst 2028."

Anja Langer Jacquin, Head of Kraken Experience a Executive General Manager v
Kraken, povedala na pddiu na globalnom summite Konecta v Madride:

~Sme nesmierne radi, Ze spus?ame Kraken BPO Partner Program — novu kapitolu
nasej misie poskytova? svetovu zdkaznicku skusenos? a urychli? energeticku
transforméciu. Partneri ako Konecta zohravaju k?0?ovua ulohu pri Skalovani naSich
operacii s excelentnos?ou aj dopadom.*

O spolo?nosti Kraken

Kraken je najob?UbenejSi opera?ny systém pre energeticky sektor. V?aka Utility-Grade
Al™ a hlbokej odvetvovej expertize pomahame energetickym spolo?nostiam
modernizova? operacie, znizova? naklady a urych?ova? energeticku transformaciu.



Déveruju nam popredné energetické spolo?nosti ako EDF Energy, E.ON Next, Octopus
Energy, Origin, Plenitude, National Grid ?i Tokyo Gas. Kraken dlhodobo prindSa merate
?né vysledky, vratane az 40 % vySSej efektivity a trojnasobného zlepSenia spokojnosti
zakaznikov. Nas opera?ny systém prinaSa lepSie vysledky vo vSetkych fazach
energetickej hodnotovej re?aze — od vyroby, cez distribuciu, az po dodavku. Spéaja data,
Al a automatizaciu do jednej platformy. Kraken podporuje viac ako 70 milibnov G?tov po
celom svete — od domécnosti a firiem aZ po ve?kych priemyselnych zkaznikov — a
umoz?uje energetikam inovova? rychlejSie, integrova? sa bez komplikacii a migrova? s
doéverou. So sidlom v Londyne a regionalnymi centrami v New Yorku, Parizi, Tokiu a
Melbourne je naSou misiou dosiahnu? ve?ky zeleny dopad na svet.
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