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Madrid, 2025. november 27. — A Konecta, a Customer Experience (CX)
transzformacio és digitalis m?kodés globalis vezet?je bekerilt a Kraken Business
Process Outsourcing Partner Program els? partnerszervezetei k6zé. A program célja,
hogy megbizhat6 szolgaltatbkat azonositson, akik képesek kiemelked? tigyfelélményt
(CX) nydjtani nagy léptékben. A Konecta tébb orszagban, tobb Kraken-tgyfél
ugyfélszolgalati m?veleteinek sikeres m?kodtetésével bizonyitotta szakértelmét, és
osztozik a Kraken célkit?zésében: a technoldgia és a human szakértelem 6tvozésével
0j szintre emelni az Ggyféléiményt.



Evtizedeken &t a kdzm?szolgaltatok széttagolt rendszerekkel, bonyolult szamlazasi
folyamatokkal és szétes? ugyfélutakkal kiizdottek. A Kraken ezt a toredezett m?kddést
egyetlen, egységes operacios rendszerrel valtja fel, amelyet k6zm?ipari szint?
mesterséges intelligencia hajt. A rendszer minden érintkezési pontot dsszekot — az
okosmeér?k kezelését?l a szamlazason és az értékesitésen at egészen az
ugyfélszolgalatig —, mikdzben magasabb szintre emeli az Ugyfélélményt és 6sztonzi az
iNnnovaciot.

Elkotelez?dés az Univerzalis Ugynok Modell mellett

A Kraken sikerének egyik kulcsfontossagu eleme az Univerzalis Ugynok m?kodési
modellje. Ez a bizonyitottan hatékony megkozelités levaltja a hagyomanyos, silokba
szervezett UgyféltAmogatast, és helyette felhatalmazott, tdbb készséggel rendelkez?
csapatokat alkalmaz, amelyek magasabb tgyfél-elégedettséget biztositanak
alacsonyabb koltségek mellett.

Az elmult két évben a Konecta sikeresen integralta a Kraken Univerzalis Ugynok
modelljét a sajat m?kodésébe, bizonyitva, hogy képes 6sszetett, nagy lépték?
okoszisztémakhoz alkalmazkodni, és mérhet? eredményeket szallitani az energetikai
piacokon.

A kozos foldrajzi jelenlétre és globalis ndvekedési ambiciokra épitve a Konecta és a
Kraken stratégiai 6sszhangban dolgozik azon, hogy ezt a modellt piacok széles korére
kiterjessze, és a Kraken platform terjeszkedésével mindenhol kovetkezetesen
kiemelked? tgyféléiményt biztositson.

Egy partnerség, amely felgyorsitja a kozm?
szolgaltatok digitalis atalakulasat



A Konecta a Kraken BPO Partnerprogramjanak (KBPP) része, amely egy megbizhato
Uzleti folyamat-kiszolgalo (BPO) partnerekb?l allé hal6zat. A partnereket gondosan
valasztjak ki a Kraken értékelési kriteriumainak valé megfelelés, a bizonyitott
teljesitményiik és az a képességiik alapjan, hogy kiemelked? tgyfélszolgalati
eredményeket tudnak nyujtani a Kraken tgyfelei szamara.

A Kraken vilagszerte tébb mint 70 millié Ugyfelet kezel. A Konectaval kotott G
partnerség fontos mérféldk? a Kraken elérésének b?vitésében, lehet?vé téve tgyfelei
szamara, hogy gyorsabban és hatékonyabban szolgaljanak ki tdbb tgyfelet, mikbzben
az ugyfelélmény szinvonala valtozatlan marad.

A Konecta nagylépték? ugyfélszolgalati m?veleteket biztosit vezet? kézm?szolgaltatok
szamara, kiemelten a casablancai (Marokko) és durbani (Dél-Afrika) Delivery Network
kozpontjaibol. Ezek a kbzpontok kulcsszerepet jatszanak a Kraken eurdpai tUgyfeleinek
tamogatasaban, tobbnyelv?, magas szinvonall szolgaltatast nydjtva a platform globalis
terjeszkedése soran.

A Konecta a k6zm?szolgaltatasokban szerzett széleskor? tapasztalataira épitve —
amely a 2 milliard eurds globalis bevételének 12%-at jelenti — skalazhato, tobbnyelv?
ugyfélelmény (CX) megoldasokat kinal az 6sszes érintkezési ponton.

A Konecta vezérigazgatoja, Nourdine Bihmane igy nyilatkozott: ,Amint a k6zm?
szolgaltatasok torténetik egyik legjelent?sebb atalakulasan mennek keresztil, és a
Kraken ebben vezet? szerepet tolt be, ez a partnerség lehet?vé teszi szamunkra, hogy
még magasabb szintre emeljuk mély iparagi szakértelminket. Az Al-alapu eszkdzok, az
agilis m?kodés és az adatalapu dontéshozatal 6tvozésével Gj mércét allitunk az
ugyfélélmény terén. Ez teljes mértékben 6sszhangban all a Konecta Katalyst 2028
stratégiai tervével, amely az Al-alapu CX-re és az emberi szakértelmet az Al
innovacioval 6tvoz? hibrid megoldasokra épit.”



Anja Langer Jacquin, a Kraken Experience vezet?je és a Kraken ugyvezet?
altalanos igazgatoja igy nyilatkozott a madridi Konecta globalis csucstalalkozéjan:
.Rendkivil izgatottak vagyunk, hogy elindithatjuk a Kraken BPO Partnerprogramot,
amely Uj fejezetet nyit kuldetéstinkben: a vilagszinvonall tgyfélelmények
megteremtésében és a kdzm?szolgaltatdsok energiatranzicidjanak felgyorsitasaban.
Olyan partnerek, mint a Konecta, kulcsszerepet jatszanak abban, hogy kivalé min?
ségben és jelent?s hatassal tudjunk terjeszkedni.”

A Krakenrol

A Kraken a legkedveltebb operéaciés rendszer az energetikai szektorban. A Utility-Grade
Al™ és a mély iparagi szakértelem segitségével tamogatjuk a k6zm?szolgaltatokat m?
kodésuk modernizalasaban, a kiszolgalasi koltségek cstkkentésében, valamint az
energiatranzicio felgyorsitasaban. Olyan vezet? energetikai cégek biznak meg a
Krakenben, mint az EDF Energy, E.ON Next, Octopus Energy, Origin, Plenitude,
National Grid és a Tokyo Gas. A Kraken kdvetkezetesen mérhet? eredményeket
biztosit: akar 40%-kal nagyobb hatékonysagot és haromszoros Ugyfél-elégedettséget ér
el. Operacios rendszerink jobb eredményeket biztosit: a termelést?l a halozati
elosztason at a szolgaltatasig — egyesitve az adatokat, az Al-t és az automatizaciot
egyetlen platformon. A Kraken tébb mint 70 millié Ggyfelet tamogat vilagszerte — a
haztartasoktdl és vallalkozasoktol a nagy ipari Ugyfelekig —, lehet?vé téve a kozm?
szolgéltatdk szaméra a gyorsabb innovaciét, a zokken?mentes integraciot és a
magabiztos atallast. Kivételes tapasztalatunk van a gyors és zokken?mentes
atalldsokban, igy a vilag vezet? k6zm?szolgaltatoit tamogatjuk abban, hogy
megvalositsak a lehetetlent. Székhelylink Londonban talalhat6, regionalis kdzpontjaink
pedig New Yorkban, Parizsban, Tokidoban és Melbourne-ben m?kddnek. Kildetéslnk,
hogy érezhet?, z6ld nyomot hagyjunk a vilagban.
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