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Madrid, 25. listopadu 2025 — Spole?nost Konecta, globalni lidr v oblasti transforma?ni
zakaznickeé zkuSenosti (CX) a digitalnich operaci, byla vybrana jako jeden z prvnich
partner?, kte?i se zapoji do nového Kraken Business Process Outsourcing Partner
Programu. Program identifikuje ov??ené poskytovatele schopné dodavat vyjime?nou
zakaznickou zkuSenost ve velkém m??itku.

Konecta ma dlouholeté zkuSenosti s provozem zakaznickych operaci pro klienty Kraken

v n?kolika zemich a sdili jejich vizi poskytovani Spi?kové zakaznické pé?e kombinaci

technologii a lidské expertizy.

Zm?nav provozu energetickych spole?nosti



Energeticky sektor se dlouhodob? potyka s rozt?ist?nymi systémy, slozitymi procesy
fakturace a nespojenymi zédkaznickymi cestami. Kraken p?inasi jednotny opera?ni
systém, pohan?ny Al, ktery propojuje kazdy dotykovy bod — od chytrého m??eni p?es
fakturaci a prodej az po zakaznickou podporu.

Zavazek k modelu Universal Agent

Jednim z kli?? asp?chu Kraken je Universal Agent Model, jenZ nahrazuje tradi?ni odd?
lené tymy posilenymi, multiskillovymi tymy, které p?inaseji vysSi spokojenost zakaznik?
p?i nizSich nakladech.

Za posledni dva roky Konecta Usp?Sn? implementovala tento model do svych operaci a
prokézala schopnost ?idit komplexni prost?edi ve velkém m??itku a dosahovat m??
itelnych vysledk? na energetickych trzich.

Diky sdilenym teritoriim a globalnim ambicim maji Konecta a Kraken idealni pozici pro
spole?né Skalovani tohoto modelu.

Partnerstvi podporujici digitalni transformaci utilities

Konecta se stala sou?asti Kraken BPO Partner Programu (KBPP) — sit? pe?liv?
vybranych BPO partner?, kte?i spl?uji p?isna kritéria Kraken pro kvalitu, vysledky a p?
ipravenost dodavat vyjime?nou zakaznickou pé?i.

Kraken ma smluvn? zajist?no vice nez 70 milion? zakaznickych U?t? po celém sv?t?.
Partnerstvi s Konectou p?edstavuje d?lezity krok k dalSimu rozSi?eni dosahu a
urychleni podpory zakaznik?m na vSech trzich.



Konecta provozuje rozsahla zdkaznicka centra pro p?edni energetické spole?nosti,
zejména ze center v Casablance (Maroko) a Durbanu (Jizni Afrika), kterd poskytuji
vicejazy?nou podporu klient?m Kraken nap?i? Evropou.

Vyjad?eni vedeni

Nourdine Bihmane, CEO Konecta, uved!:

,Energetické spole?nosti prochazeji jednou z nejv?tSich transformaci v historii a
Kraken je jejim hybatelem. Toto partnerstvi nAm umoZz?uje dale posilit naSe hluboké
know-how. Kombinaci Al nastroj?, agilnich operaci a rozhodovani na zéklad? dat
nastavujeme novy standard zakaznické zkuSenosti. To pIln? odpovida naSi strategii
Katalyst 2028."

Anja Langer Jacquin, Head of Kraken Experience a Executive General Manager v
Kraken, uvedla na podiu globalniho summitu Konecta v Madridu:

»~Jsme nadSeni ze spust?ni Kraken BPO Partner Programu — nové kapitoly nasi mise
umoznit sv?tovou zakaznickou zkusenost a urychlit energetickou transformaci. Partne?i
jako Konecta budou kli?ovi pro Ské&lovani s excelentnosti i dopadem.*

O spole?nosti Kraken

Kraken je nejobliben?jSi opera?ni systém pro energetiku. Diky Utility-Grade AI™ a
hluboké oborové expertize pomahame energetickym spole?nostem modernizovat
provoz, snizovat naklady a urychlovat energetickou transformaci. D?v??uji nam p?edni
energetické spole?nosti jako EDF Energy, E.ON Next, Octopus Energy, Origin,
Plenitude, National Grid ?i Tokyo Gas. Kraken dlouhodob? p?inasi m??itelné vysledky
— az 0 40 % vysSi efektivitu a trojnasobn? lepsi zakaznickou spokojenost. Nas opera?ni
systém poskytuje lepsi vysledky nap?i? celym energetickym ?et?zcem — od vyroby, p?
es distribuci, az po dodavku. Spojuje data, Al a automatizaci v jedné platform?. Kraken
podporuje vice nez 70 milion? U?t? po celém sv?t? — od domacnosti a firem az po velké
pr?myslové zékazniky — a umoZz?uje energetikdm inovovat rychleji, hladce integrovat a
migrovat s jistotou. Se sidlem v Londyn? a regionalnimi centry v New Yorku, Pa?iZzi,



Tokiu a Melbourne je naSi misi vytvo?it vyrazny zeleny otisk na sv?t?.
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