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?stanbul, 17 Aral?k 2025 – Mü?teri Deneyimi (CX) ve dijital hizmetler alan?nda

küresel bir lider olan Konecta, Kosova’n?n en büyük BPO ?irketlerinden SPEEEX ile;

DACH bölgesi ba?ta olmak üzere Avrupa genelindeki mü?terilere yenilikçi, nearshore

ve çok dilli CX ile dijital çözümler sunmay? amaçlayan stratejik bir i? birli?i anla?mas?

imzalad???n? duyurdu.

Kosova’daki hizmet merkezi; Almanca ba?ta olmak üzere ?ngilizce, Frans?zca ve ?

talyanca dillerinde yüksek kaliteli hizmetler sunarak, teknoloji destekli ve karma??k mü?

teri operasyonlar? için kritik bir merkez olarak konumland?r?lacak.



?ki y?ll?k ortak proje geli?tirme sürecinin ard?ndan taraflar, stratejik hedeflerini uyumlu

hâle getirerek Avrupa’daki BPO ve dijital yetkinliklerini önemli ölçüde güçlendirdi. Bu i?

birli?i kapsam?nda Konecta’n?n ölçe?i, operasyonel olgunlu?u ve dijital dönü?üm

uzmanl???; SPEEEX’in güçlü nearshore hizmet modeli ve çok dilli hizmet

kabiliyetleriyle bir araya getiriliyor. 

Kosova Neden Stratejik Bir Tercih?

Kosova, sundu?u çok yönlü stratejik avantajlar sayesinde ideal bir hizmet lokasyonu

olarak öne ç?k?yor. Genç, dinamik ve yüksek yetkinli?e sahip i? gücü; çok dilli

yetkinlikler ve geli?mi? dijital becerilerle destekleniyor. H?zla büyüyen i? ekosistemi,

modern altyap? ve yüksek teknoloji adaptasyonu; hizmet operasyonlar? için istikrarl?,

verimli ve ölçeklenebilir bir ortam sa?l?yor. Bu güçlü yetenek, eri?ilebilirlik ve

operasyonel olgunluk bile?imi, Konecta’n?n bölgeye yat?r?m karar?nda belirleyici rol

oynad?. 

Avrupa Genelinde Dijital Dönü?üm ve Çok Dilli CX
Mükemmeliyeti

Konecta ve SPEEEX, dijital dönü?ümü h?zland?rma ve mü?teri deneyiminin gelece?ini

yeniden tan?mlama vizyonunu ortakla?a payla??yor. Konecta, geçti?imiz y?l duyurdu?u

Katalyst stratejisi kapsam?nda; yapay zekâ yetkinliklerinin geli?tirilmesini ve Google

Cloud, AWS, CrewAI ve Uniphore gibi i? ortaklar?yla stratejik ittifaklar kurulmas?n?

içeren kapsaml? bir dönü?üm yolculu?una liderlik ediyor.

?nsan odakl? yakla??m?n? ileri teknolojiyle bütünle?tiren Konecta, %96’l?k sözle?me

yenileme oran?yla da yans?yan uzun vadeli ve güvene dayal? mü?teri ili?kilerini

sürdürerek, teknoloji destekli yenilikçi CX çözümleri sunmaya devam ediyor.



SPEEEX ise bu ortakl??a kapsaml? Avrupa dili yetkinlikleriyle katk? sa?l?yor. Kosova’n

?n teknoloji destekli en büyük i? hizmetleri sa?lay?c?lar?ndan biri olan SPEEEX; Pri?

tine (merkez), Vuçit?r?n, Ferizaj ve Prizren’deki be? premium lokasyonda görev yapan

2.500 tam zamanl? çal??an?yla hizmet veriyor. Hizmetlerinin yakla??k %80’i ileri düzey

Almanca yetkinli?iyle sunulurken; ?ngilizce ve ?talyanca çözümler yüksek kalite

standartlar?yla destekleniyor, Frans?zca yetkinlikler ise h?zla geli?tiriliyor. Tüm

operasyonlar, modern ve ileri teknolojiyle donat?lm?? ofislerde, tamamen ofisten çal??

ma modeliyle yürütülerek tutarl? hizmet mükemmeliyeti sa?lan?yor.

Konecta Orta ve Do?u Avrupa Pazarlar? Genel Müdürü Yasin Uslu, i? birli?ine ili?

kin ?unlar? söyledi: “Bu ortakl?k, Alman ve Avrupa pazarlar?ndaki mü?terilerimize

yüksek kaliteli ve ölçeklenebilir hizmetler sunma hedefimizi güçlü biçimde destekliyor.

Özellikle %100 ofisten çal??ma gerektiren Almanca operasyonlardaki kapasitemizi art?

rmam?z aç?s?ndan büyük de?er ta??yor. Güvenilir bir küresel i? orta?? olarak

Kosova’dan en yüksek hizmet kalitesini sunaca??m?za olan inanc?m tam.”

SPEEEX Inc. Kurucusu ve CEO’su Fikret Murati ise de?erlendirmesinde ?u ifadelere

yer verdi: “Konecta ile kurdu?umuz bu ortakl?k, SPEEEX ailesi için büyük bir gurur

kayna??. Bu i? birli?i, küresel liderlerin insanlar?m?za, kültürümüze ve her gün sundu?

umuz hizmet kalitesine duydu?u güvenin aç?k bir göstergesidir. Konecta ile birlikte,

Kosova’daki ekiplerimizin yetkinli?i ve özverisi sayesinde dünya standartlar?nda mü?teri

deneyimi çözümleri sunuyoruz. En önemlisi, bu ortakl?k payla??lan de?erler ve birlikte

büyüme vizyonu üzerine kuruludur. Önümüzde son derece ba?ar?l? bir yolculuk oldu?

una inan?yoruz.” 

SPEEEX Hakk?nda

SPEEEX Inc., Güneydo?u Avrupa’n?n önde gelen teknoloji destekli i? hizmetleri sa?lay

?c?lar?ndan biridir. 2.500’ün üzerinde çal??an?yla ?irket; mü?teri deneyimi yönetimi,

yaz?l?m mühendisli?i, medya, dijital e?itim ve SAP dan??manl??? alanlar?nda

uzmanla?m?? hizmetler sunmaktad?r. 10’dan fazla küresel pazarda, 15’ten fazla dilde

hizmet veren SPEEEX; güçlü bir uluslararas? ?irket portföyüne sahiptir. Merkezi



Kosova Cumhuriyeti’nin Pri?tine kentinde bulunan ?irketin; ?sviçre’de üç, Kosova

genelinde ise toplam be? hizmet lokasyonu bulunmaktad?r. SPEEEX;

telekomünikasyon, BFSI (bankac?l?k, finansal hizmetler ve sigortac?l?k), e-ticaret,

lojistik ve turizm dâhil olmak üzere birçok farkl? sektöre hizmet sunmaktad?r. 
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