Konecta, yapay zeka destekli Dijital ??
Yerini yeniden ?ekillendirmek ve
geleneksel BT d?? kaynak kullan?m?na
meydan okumak icin Lenovo ile stratejik bir
ittifak kurdu?unu duyurdu
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kosvecta

Madrid, 14 Nisan 2026 — Mu?teri Deneyimi (CX) ve Dijital Hizmetler alan?nda kiresel
lider olan Konecta, en iyi teknoloji ¢coztmlerini geli?mi? mu?teri yetenekleriyle birle?tiren
ve nihayetinde kurulu?lar?n Dijital ?? Yeri Cozumleri (DWS) ve Cal??an Deneyimi (EX)
yakla??m?n? donu?tirmeyi amaclayan kiresel teknoloji lideri Lenovo ile stratejik bir

ittifak kurdu?unu duyurdu.



Peki ya Dijital ?? Yeri art?k parcal? BT sozle?meleri ve katmanl? d?? kaynak sa?lay?c?
lar? etraf?nda de?il de, entegre, yapay zeka destekli bir deneyim platformu olarak
tasarlansayd?? Bu vizyon, Konecta'n?n Lenovo ile yeni stratejik ittifak?n?n temelini olu?
turuyor. ?ki ?irket, i? birliklerini potansiyel bir pazar donu?turiictsu olarak konumland?r?
yor; bu da i?letmelerin BT hizmetlerini nas?| tedarik etti?ini, i?letti?ini ve deneyimledi?ini
yeniden tan?mlayabilir ve geleneksel BT d?? kaynak kullan?m?na do?rudan meydan
okuyabilir.

Tedarikci ili?kilerinden stratejik yak?nla?maya

Geleneksel bir tedarikgi ili?kisi olarak ba?layan sirec¢, daha geni? bir stratejik uyum
haline evrildi. Konecta, kendi i? yeri altyap?s?n? uyumlu hale getirmek ve modernize
etmek igin kuresel bir giri?im ba?latt???nda, Lenovo sadece bir teknoloji tedarikgisi
olarak de?il, yeni bir yapay zeka odakl?, daha hafif bir i? glci i?letim modelinin ?
ekillenmesinde kilit bir teknoloji orta?? olarak ortaya ¢?kt?. Kuresel i? yeri doni?im
program?n?n bir parcas? olarak Konecta, uluslararas? faaliyet alan?nda Lenovo
hizmetlerini kademeli olarak kullan?ma sunuyor ve nihayetinde diinya ¢ap?nda
100.000'den fazla ¢al??an? etkiliyor.

Ayn? zamanda, Konecta, Lenovo'ya e-ticaret operasyonlar? sunmak tzere secildi ve
gora?meler, Mu?teri Deneyimi ?? Surecleri D?? Kaynak Kullan?m? (BPO) ve yapay
zeka destekli hizmet yeteneklerine do?ru geni?ledi. Operasyonlar, Eylul 2025'te M?s?
r'da ba?ar?yla ba?lat?ld? ve bdlgenin kiresel bir Mu?teri Deneyimi ve dijital merkez
olarak artan rolind guclendirdi.

Yenilik¢i bir Dijital ?? Yeri modelini ke?fetmek

Birbirlerini tamamlay?c? niteliklerinden yola ¢?kan Konecta, Lenovo ile birlikte, iddial?
bir ticari yol haritas?yla geleneksel BT d?? kaynak kullan?m modellerine meydan
okumay? hedefleyen, uctan uca bir Dijital ?? Yeri ¢cdzumu geli?tiriyor.

Tarihsel olarak, ?irketler cihaz tedarikcileri, altyap? sa?lay?c?lar?, BT d?? kaynak sa?



lay?c?lar?, servis masas? operatorleri ve birden fazla kullan?c? destek grubunu iceren
parcal? tedarikci ekosistemlerine giivenmi?lerdir.

Bu ¢6zim, Konecta'n?n ¢al??an destek operasyonlar?, yapay zeka destekli hizmet
yonetimi, i? uygulamalar? yetenekleri ve mi?teri deneyimi uzmanl???na dayanmaktad?
r ve Lenovo'nun yapay zeka ozellikli cihazlar?, geli?mi? hizmetleri ve kurumsal yapay
zeka platformlar?n? entegre ederek i? sonuglar? sunan bir dijital i? yeri dizenleyicisi
roliyle daha da geli?tirilmi?tir. Sa?lay?c?lar? Ust Uste y??mak yerine, ittifak tim cal??
an teknoloji ekosistemini tek bir butlinle?ik model alt?nda birle?tirmeyi amaclamaktad?r.

Kurumsal ortama tuketici dlizeyinde deneyim getirmek

Son on y?lda mi?teriyle do?rudan etkile?im deneyimleri radikal bir ?ekilde donu?mu?
olsa da, ?irket ici cal??an i? ak??lar? genellikle reaktif, stire¢ odakl? ve bilet tabanl?
kalmaya devam ediyor. ?ttifak?n temel hedeflerinden biri, tiketici mi?teri deneyimi
standartlar?n? ?irket ici cal??an deneyimlerine uygulamakt?r.

Konecta ve Lenovo, cal??anlar?n yapay zeka destekli sohbet ve self-servis yetenekleri,
kullan?c? profillerine uyarlanm?? ¢ok kanall? etkile?imler, veri odakl? ki?iselle?tirme ve
entegre back ofis surecleri arac?l???yla daha h?zl? ¢cozum deneyimi ya?ayaca?? bir
model tzerinde ¢al???yor. K?sacas?: ¢al??anlara mu?teriler gibi davranmak ve BT
deste?ini birinci s?n?f bir dijital hizmet gibi sunmak.

DOnid?0m geciren bir pazarda ileriye donuk bir
alternatif

?irketler, cal??an deneyimini (EX) iyile?tirirken teknoloji ortamlar?n? modernize etmeye
cal???rken, Konecta-Lenovo ittifak?, geleneksel BT hizmet modellerine ileriye donuk bir
alternatif olarak konumlan?yor.

Ek sa?lay?c?lar ve karma??kl?k katmanlar? olu?turmak yerine, ortakl?k basitle?tirmeyi
ve entegre etmeyi amagl?yor. Donan?m, altyap?, ya?am dongusu hizmetleri ve kullan?



c? deste?i uzmanl???n? koordineli bir stratejik vizyon alt?nda birle?tirerek, Konecta ve
Lenovo, daha gevik, daha kullan?c? merkezli ve dijital yerli i? gucunun beklentilerine
daha uygun yeni bir Dijital ?? Yeri paradigmas?n?n temelini at?yor.

“Bu ittifak, teknoloji ve hizmetin nas?| bir araya geldi?ini yeniden di?inme hedefimizi
yans?t?yor. Lenovo’nun altyap? liderli?ini Konecta’n?n mu?teri ve ¢al??an
deneyimindeki derin uzmanl???yla birle?tirerek, sadelik, zeka ve kullan?c?
memnuniyeti etraf?nda tasarlanm?? yeni, entegre bir Dijital ?? Yeri modeli igin temel
haz?rl?yoruz,” dedi Konecta Grup Buyiume Direktért Julien Vidal.

“Dijital ?? Yeri giri?imlerinin 6zinde, verimlili?i, yenili?i ve hatta yarat?c?|??? ortaya ¢?
karmak icin cal??an deneyimlerini iyile?tirme ihtiyac? yat?yor,” dedi Lenovo Dijital ?7?
Yeri Cozumleri Ba?kan Yard?mc?s? ve Genel Muduria Rakshit Ghura. “Konecta ile yapt
???m?z cal??malar sayesinde, kurulu?lar?n daha sorunsuz, ak?ll? ve sonu¢ odakl? cal
??an deneyimleri sunmalar?na yard?mc? olmak i¢cin Lenovo’nun yapay zeka destekli
altyap?s?n?, platformlar?n? ve hizmetlerini Konecta’'n?n uzmanl???yla bir araya
getiriyoruz.”
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