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Konecta ve Lenovo’dan Yapay Zeka Destekli Dijital Caligma Ortami igin
Stratejik is Birligi

istanbul, 15 Nisan 2026 — Misteri Deneyimi (CX) ve Dijital Hizmetler alaninda
kuresel bir lider olan Konecta, global teknoloji sirketi Lenovo ile stratejik bir is birligi
gergeklestirdigini duyurdu. Bu ig birligi, en iyi teknoloji ¢ozUmlerini ileri musteri
deneyimi yetkinlikleriyle bir araya getirerek, kurumlarin Dijital Calisma Ortam (Digital
Workplace Solutions — DWS) ve Calisan Deneyimi (EX) yaklagimini donustirmeyi
hedefliyor.

Dijital Calisma Ortamlari, daginik ve ¢oklu tedarikgiye dayali IT yapilari ile karmagik
dis kaynak modelleri yerine, entegre ve yapay zeka destekli bir deneyim platformu
olarak yeniden tasarlansaydi? Konecta'nin Lenovo ile gergeklestirdigi bu stratejik is
birligi, tam da bu vizyon Uzerine kurulu. iki sirket, bu ortakli§i pazarda dénistiriicl
bir gu¢ olarak konumlandirarak, kurumlarin IT hizmetlerini tedarik etme, yonetme ve
deneyimleme bicimini yeniden tanimlamayi ve geleneksel dig kaynak modellerine
dogrudan meydan okumay! hedefliyor.

Tedarikgi iliskisinden Stratejik Ortakhga

Baslangicta geleneksel bir tedarikgi iligkisi olarak baglayan ig birligi, zamanla daha
genis kapsamli bir stratejik uyuma donusti. Konecta, kendi c¢alisma ortami
altyapisini kuresel olgekte uyumlu hale getirmek ve modernize etmek amaciyla
baslattigi girisimde Lenovo’yu yalnizca bir teknoloji saglayici olarak degil, yapay
zeka odakh ve daha yalin is glici modelinin olusturulmasinda kritik bir stratejik ortak
olarak konumlandirdi.

Klresel is yeri donusim programi kapsaminda Konecta, Lenovo hizmetlerini
uluslararasi operasyonlarina kademeli olarak entegre ederken, bu dénisimin
dunya genelinde 100.000’den fazla galisani etkilemesi bekleniyor.

Ayni zamanda Konecta Lenovo’'nun e-ticaret operasyonlarini yuritmek Uzere segildi.
is birligi, CX Business Process Outsourcing (BPO) ve yapay zeka destekli hizmet
yetkinliklerini kapsayacak sekilde genigletiliyor. Operasyonlarin Eylil 2025te
Misir'da basariyla baslamasi, bolgenin kiresel CX ve dijital hizmet merkezi olarak
yukselen roluna de pekigtirdi.

Donusturuci Bir Dijital Caligma Ortami Modeli
iki sirket, gucli tamamlayiciliklarini temel alarak, geleneksel IT dis kaynak

modellerine alternatif olusturacak ugtan uca bir dijital calisma ortami ¢6zimi
geligtiriyor.
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Buglne kadar sirketler, cihaz Ureticileri, altyapi saglayicilari, IT outsourcing firmalari,
servis masas| operatorleri ve farkli kullanici destek ekiplerinden olusan pargall ve
cok katmanli tedarikgi ekosistemlerine bagimliydi.

Yeni model ise Konecta'nin galisan destek operasyonlari, yapay zeka destekli servis
yonetimi, is uygulamalari ve CX uzmanhgi uzerine insa edilirken, Lenovo’nun yapay
zeka destekli cihazlari, gelismis hizmetleri ve kurumsal Al platformlarini entegre
eden “dijital calisma ortami orkestratord” roltyle guglendiriliyor.

Bu is birligi, ¢coklu tedarik¢i yapisini ortadan kaldirarak galisan teknoloji ekosistemini
tek ve entegre bir model altinda birlestirmeyi hedefliyor.

Kurum igi Deneyimde Tiiketici Standartlar

Son on yilda musteri deneyimi 6nemli dlgude donusurken, galisan deneyimi gogu
zaman hala sure¢ odakh ve reaktif yapisini koruyor. Bu is birliginin temel
hedeflerinden biri tlketici seviyesindeki CX standartlarini kurum i¢i c¢alisan
deneyimine tasimak.

Konecta ve Lenovo, yapay zeka destekli sohbet ve self-servis ¢dztUmleri, kullanici
profiline gore uyarlanmis omnichannel etkilesimler, veri odakl kisisellestirme ve
entegre back-office surecleri sayesinde daha hizli ¢ézim sunan bir model Uzerinde

caligiyor.

Bu vyaklasim, calisanlari musteri gibi konumlandirirken, IT destek sureglerini
premium bir dijital hizmete donusturuyor.

Donilisen Pazarda Gelecege Yonelik Bir Alternatif

Sirketler teknoloji altyapilarini modernize ederken galisan deneyimini de gelistirmeyi
hedefliyor. Konecta-Lenovo is birligi, bu doénusimde geleneksel IT hizmet
modellerine guglu bir alternatif sunuyor.

Ek katmanlar ve karmasiklik yaratmak yerine sadelesme ve entegrasyonu merkeze
alan bu ortaklik, donanim, altyapi, yasam dongusu hizmetleri ve kullanici destek
uzmanligini tek bir stratejik gati altinda birlestiriyor. Boylece Konecta ve Lenovo,
daha cevik, kullanici odakli ve dijital neslin beklentilerine uyumlu yeni nesil dijital
calisma ortami yaklagiminin temelini atiyor.

Konecta Group Chief Growth Officer’t Julien Vidal, is birligine iligkin
degerlendirmesinde:

“Bu ig birligi, teknoloji ve hizmetin nasil bir araya geldigini yeniden ddgslinme
vizyonumuzu yansitiyor. Lenovo’nun altyapi liderligi ile Konecta’nin mlsteri ve
calisan deneyimindeki derin uzmanhgini birlegtirerek, sadelik, akilli sistemler ve
kullanici memnuniyeti odaginda yeni bir entegre Dijital Calisma Ortami modelinin
temellerini atiyoruz,” dedi.
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Lenovo Digital Workplace Solutions Baskan Yardimcisi ve Genel Miudiru
Rakshit Ghura ise agiklamasinda:

“Dijital Calisma QOrtami girisimlerinin  merkezinde, verimliligi, inovasyonu ve
yaraticiligi artiracak g¢alisan deneyimini gelistirme ihtiyaci yer aliyor. Konecta ile is
birligimiz sayesinde Lenovo’nun yapay zeka destekli altyapi, platform ve hizmetlerini
Konecta’nin uzmanligiyla birlestirerek, kurumlarin daha akilli, kesintisiz ve sonug¢
odakli ¢alisan deneyimleri sunmasina katki sagliyoruz.” ifadelerini kulland.

Konecta Hakkinda

Konecta, mugteri yonetimi is slrecleri ve dijital outsourcing alaninda faaliyet gdsteren lider
bir kiresel hizmet saglayicidir. 4 kitada, 28 Ulkede ve 30 dilde hizmet veren 109.000 calisani
ile faaliyet gdstermektedir.

Her sektorin kendine 6zgu ihtiyaglarina odaklanan Konecta, musteri kazanimi, musteri
sadakati, musteri hizmetleri, teknik destek ve tahsilat silreclerini kapsayan ugtan uca
¢6zUmler sunmaktadir. Bu hizmetler misteri deneyimi ve slreg¢ ydnetimi, dijital cézimler ve
ileri teknolojiler alanindaki gli¢li uzmanlik Gizerine inga edilmistir.

Merkezi Madrid’de bulunan Konecta, telekominikasyon, enerji, bankacilik, mobilite,
perakende ve e-ticaret gibi sektdrlerde faaliyet gosteren 500’den fazla musteriye hizmet
vererek yillik 2 milyar Euro’nun tzerinde gelir elde etmektedir.
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