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kKosnvecka Lenovo.

Madrid, 2026. aprilis 14. — A Konecta, az tugyfélélmény és a digitalis szolgéaltatasok
globdlis piacvezet?je bejelentette stratégiai szovetségét a technoldgiai szektor
meghataroz6 szerepl?jével, a Lenovoval. Az egylttm?kodés a kategériaels?
technoldgiai megoldasokat 6tvozi a fejlett Ugyfélkezelési szakértelemmel, hogy
alapjaiban formalja at a digitalis munkahelyi megoldasokhoz és a munkavallaloi
élményhez f?z?d? piaci megkozelitést. A szdvetség alapgondolata egy éget? piaci
kérdésre ad valaszt: miért épilne a digitalis munkahely széttagolt IT-szerz?désekre és
egymastadl fiiggetlen szolgaltatdkra, ha m?kddhetne egységes, mesterséges



intelligencia altal vezérelt élményplatformkeént is? A felek piacformal6 szerepl?ként
kivanjak atirni az iparagi jatékszabdlyokat: kozvetlen alternativat kinalnak a merev,
hagyomanyos IT-outsourcing modellekkel szemben, Ujradefinialva a vallalati
szolgaltatasok beszerzését és lizemeltetését.

Beszallitoi viszonybol stratégiai sszefonodas

Ami kezdetben hagyomanyos partneri kapcsolatnak indult, az mara mély stratégiai
egyuttm?kodéssé fejl?dott. Mikozben a Konecta globalis programot inditott sajat
munkahelyi infrastruktarajanak modernizalaséra, a Lenovo tullépett a technoldgiai
beszallito szerepén: A Lenovo kulcsfontossagu partnerré valt egy olyan Al-alapt m?
kodési modell kidolgozasaban, amely az automatizacio révén jelent?sen csokkenti az
emberi er?forras-igényt. A Konecta globalis hal6zatdban — amely tobb mint 100 000
munkavallalét érint — mar megkezd?dott a Lenovo szolgéltatasainak fokozatos
bevezetése.

Ezzel parhuzamosan a Konecta vette at a Lenovo e-kereskedelmi tevékenységének
tamogatasat, és a felek mar targyalnak a CX-uzleti folyamatok kiszervezésér?l (BPO),
valamint az Al-tAmogatott szolgaltatasi képességek kiterjesztéseéer?l. A folyamatok 2025
szeptemberében Egyiptomban indultak el sikeresen, meger?sitve a régio kulcsszerepét
a globalis digitalis szolgaltatasi térképen.

Diszruptiv modell a digitalis munkahelyekért

A Konecta és a Lenovo egy k6zds, teljes kor? digitalis munkahelyi ajanlatot fejlesztett
ki, amely kozvetlen kihivast intéz a piacon rogzult megoldasok felé.

Mig korabban a vallalatok bonyolult és széttagolt 6koszisztémakra — kuilon
eszkozgyartokra, infrastruktira-szolgaltatokra és IT-tamogatokra — tAmaszkodtak, az Uj
modell az egységre torekszik. Az ajanlat a Konecta Al-vezérelt
szolgéltatdsmenedzsmentjére és CX-szakértelmére épit, amelyet a Lenovo a digitalis



munkahelyek integratoraként emel a kovetkez? technoldgiai szintre. A cél a teljes
technologiai 6koszisztéma egyesitése, ahol az Al-képes eszkdzok és a vallalati
platformok kozvetlenil az Gzleti célokat szolgaljak.

Munkavallaloi elmény — fogyasztoi szinten

A szovetség egyik legfontosabb célkit?zése a ,fogyasztéi szemlélet” bevezetése a
vallalati bels? folyamatokba. Mig az tugyfélélmény az elmult évtizedben forradalmi fejl?
désen ment keresztll, a bels? IT-tamogatas sokszor megrekedt a nehézkes, hibajegy-
alapt m?koédésnél.

Az Uj modellben a munkavallaldkra kiemelt tgyfélként tekintenek: az Al-alapu chat- és
onkiszolgéalo funkciok villamgyors tgyintézést tesznek lehet?vé, mig a tobbcsatornas
(omnichannel) elérés a kommunikacié zokken?mentességét garantélja. Az
adatkdzpontu személyre szabas révén a rendszer érezhet?en hatékonyabba teszi a
mindennapi munkat, igy az IT-tamogatas egy reaktiv folyamatbol valédi prémium
digitalis szolgaltatassa lényegil at.

JOov?be mutatd alternativa

A Konecta-Lenovo szOvetség az egyszer?sitést valasztotta a komplexitas helyett. Az
eszkozpark, a hattérinfrastruktira és a terméktamogatas egységesitésével egy olyan
rugalmas szemléletmddot honositottak meg, amely képes kiszolgalni a technolégiaba
belen?tt munkaer? legmagasabb igényeit is.

.EZ a szbvetséq tukrozi azt az ambicionkat, hogy Ujragondoljuk a technolégia és a
szolgaltatas talalkozasat. A Lenovo technoldgiai folényének és a Konecta CX-
szakeértelmének otvozésével egy olyan modellt alkottunk, amely az intelligenciara és a
felhasznaldi elégedettségre épul” — hangsulyozta Julien Vidal, a Konecta csoport
novekedési igazgatoja (CGO).



»A digitalis munkahelyi stratégiak magja a munkavallaléi éimény fokozasa, amely
felszabaditja a kreativitast és a produktivitast” — tette hozza Rakshit Ghura, a Lenovo
Digital Workplace Solutions alelndke. ,,A Konectaval kozésen segitink a
szervezeteknek abban, hogy zokken?mentesebb és eredménykdzpontibb
munkakdrnyezetet teremtsenek.”
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