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Madrid, 14. dubna 2026 – Konecta, globální lídr v oblasti zákaznické zkušenosti (CX) a

digitálních služeb, oznámila strategickou alianci se spole?ností Lenovo, jedním z p?

edních globálních technologických lídr?. Tato spolupráce spojuje špi?ková

technologická ?ešení s pokro?ilými zákaznickými kapacitami a je navržena tak, aby

transformovala zp?sob, jakým organizace p?istupují k ?ešením digitálního pracovišt?

(DWS) a ke zkušenosti zam?stnanc?



(EX). 

Co kdyby digitální pracovišt? už nebylo postaveno na fragmentovaných IT smlouvách a

vrstvených outsourcingových poskytovatelích, ale fungovalo jako integrovaná platforma

zážitk? pohán?ná um?lou inteligencí? Práv? tato vize stojí za novou strategickou aliancí

mezi spole?nostmi Konecta a Lenovo. Ob? firmy vnímají svou spolupráci jako

potenciálního disruptora trhu – takového, který m?že redefinovat zp?sob, jakým podniky

po?izují, provozují a využívají IT služby, a zárove? p?ímo vyzvat tradi?ní IT

outsourcing. 

Od vztahu dodavatele ke strategické konvergenci

To, co za?alo jako standardní dodavatelský vztah, se postupn? vyvinulo v širší

strategické partnerství. Když Konecta spustila globální iniciativu zam??enou na

harmonizaci a modernizaci své pracovní infrastruktury, Lenovo se neprofilovalo jen jako

dodavatel technologií, ale jako klí?ový partner p?i formování nového, mén? pracn? náro

?ného a AI ?ízeného provozního modelu. V rámci globálního programu transformace

pracovišt? Konecta postupn? nasazuje ?ešení Lenovo nap?í? svou mezinárodní p?

sobností, což v kone?ném d?sledku ovlivní více než 100 000 zam?stnanc? po celém sv

?t?. Zárove? byla Konecta vybrána pro zajišt?ní e-commerce operací pro Lenovo, p?i?

emž spolupráce se rozší?ila i do oblastí CX BPO a AI podporovaných služeb. Operace

byly úsp?šn? spušt?ny v Egypt? v zá?í 2025, ?ímž se posílila role tohoto regionu jako

významného centra pro CX a digitální služby. 

Zkoumání pr?lomového modelu digitálního pracovišt?

Na základ? vzájemné komplementarity nyní Konecta ve spolupráci s Lenovo vyvíjí

komplexní ?ešení digitálního pracovišt?, jehož cílem je zpochybnit tradi?ní modely IT

outsourcingu prost?ednictvím ambiciózního komer?ního p?ístupu. 

Organizace se historicky spoléhaly na fragmentované dodavatelské ekosystémy



zahrnující výrobce za?ízení, poskytovatele infrastruktury, IT outsourcery, operátory

servisních center a r?zné týmy uživatelské podpory. Nová nabídka stojí na silných

stránkách Konecta v oblasti podpory zam?stnanc?, AI ?ízeného service managementu,

obchodních aplikací a CX expertízy. 

Dopl?uje ji role spole?nosti Lenovo jako orchestrátora digitálního pracovišt?, který

propojuje za?ízení s podporou AI, pokro?ilé služby a podnikové platformy s cílem

dosahovat konkrétních obchodních výsledk?. Namísto vrstvení poskytovatel? se aliance

zam??uje na sjednocení celého technologického ekosystému zam?stnanc? do jednoho

soudržného modelu. 

P?inášení spot?ebitelské zkušenosti do organizací

Zatímco zákaznická zkušenost prošla za poslední dekádu výraznou transformací,

interní pracovní prost?edí zam?stnanc? ?asto z?stává reaktivní, procesn? orientované

a založené na ticketech. Ambicí aliance je p?enést standardy spot?ebitelského CX i do

interního prost?edí organizací. 

Konecta a Lenovo pracují na modelu, ve kterém zam?stnanci využívají chat a

samoobslužné nástroje podporované um?lou inteligencí, omnichannel komunikaci p?izp

?sobenou uživatelským profil?m, datov? ?ízenou personalizaci a rychlejší ?ešení

požadavk? díky integrovaným back-office proces?m. Jinými slovy: p?istupovat k zam?

stnanc?m jako k zákazník?m – a k IT podpo?e jako k prémiové digitální služb?. 

Progresivní alternativa na transformujícím se trhu

V dob?, kdy se firmy snaží modernizovat své technologické prost?edí a zárove?

zlepšovat zkušenost zam?stnanc?, se aliance Konecta–Lenovo profiluje jako

progresivní alternativa k tradi?ním model?m IT služeb. 

Namísto p?idávání dalších vrstev dodavatel? a zvyšování komplexity se partnerství

soust?edí na zjednodušení a integraci. Propojením hardwaru, infrastruktury, služeb



životního cyklu a expertízy v oblasti podpory uživatel? do jednotné strategické vize p?

ipravují Konecta a Lenovo p?du pro novou generaci digitálního pracovišt? – agiln?jší,

více orientované na uživatele a lépe p?izp?sobené o?ekáváním digitáln? zdatné

pracovní síly. 

„Tato aliance odráží naši ambici nov? definovat propojení technologií a služeb.

Spojením vedoucí pozice spole?nosti Lenovo v oblasti infrastruktury s hlubokými

odbornými znalostmi Konecta v oblasti zákaznické a zam?stnanecké zkušenosti vytvá?

íme základy pro nový, integrovaný model digitálního pracovišt? postavený na

jednoduchosti, inteligenci a spokojenosti uživatel?,“ uvedl Julien Vidal, Group Chief

Growth Officer, Konecta.

„V centru iniciativ digitálního pracovišt? stojí pot?eba zlepšit zkušenost zam?stnanc?,

což vede k vyšší produktivit?, inovacím a dokonce i kreativit?,“ ?ekl Rakshit Ghura,

viceprezident a generální ?editel Lenovo Digital Workplace Solutions. „Ve

spolupráci s Konecta propojujeme infrastrukturu, platformy a služby Lenovo

podporované um?lou inteligencí s odbornými znalostmi Konecta, abychom organizacím

pomohli poskytovat plynulejší, inteligentn?jší a na výsledky orientované zam?stnanecké

zkušenosti.“ 
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