Konecta oznamuje strategickou alianci se
spole?nosti Lenovo s cilem redefinovat
digitalni pracovist? ?izené um?lou
inteligenci a zpochybnit tradi?ni IT
outsourcing.
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Madrid, 14. dubna 2026 — Konecta, globalni lidr v oblasti zakaznické zkuSenosti (CX) a
digitalnich sluzeb, oznamila strategickou alianci se spole?nosti Lenovo, jednim z p?
ednich globalnich technologickych lidr?. Tato spoluprace spojuje Spi?kova
technologicka ?eSeni s pokro?ilymi zakaznickymi kapacitami a je navrzena tak, aby
transformovala zp?sob, jakym organizace p?istupuji k ?eSenim digitalniho pracovist?

(DWS) a ke zkuSenosti zam?stnanc?



(EX).

Co kdyby digitalni pracovist? uz nebylo postaveno na fragmentovanych IT smlouvach a
vrstvenych outsourcingovych poskytovatelich, ale fungovalo jako integrovana platforma
zazitk? pohan?na um?lou inteligenci? Prav? tato vize stoji za novou strategickou alianci
mezi spole?nostmi Konecta a Lenovo. Ob? firmy vnimaji svou spolupréaci jako
potenciélniho disruptora trhu — takového, ktery m?Ze redefinovat zp?sob, jakym podniky
po?izuji, provozuji a vyuzivaji IT sluzby, a zarove? p?imo vyzvat tradi?ni IT

outsourcing.

Od vztahu dodavatele ke strategické konvergenci

To, co za?alo jako standardni dodavatelsky vztah, se postupn? vyvinulo v SirSi
strategické partnerstvi. KdyZz Konecta spustila globalni iniciativu zam??enou na
harmonizaci a modernizaci své pracovni infrastruktury, Lenovo se neprofilovalo jen jako
dodavatel technologii, ale jako kli?ovy partner p?i formovani nového, mén? pracn? naro
?ného a Al ?izeného provozniho modelu. V rdmci globalniho programu transformace
pracovist? Konecta postupn? nasazuje ?eSeni Lenovo nap?i? svou mezinarodni p?
sobnosti, coz v kone?ném d?sledku ovlivni vice nez 100 000 zam?stnanc? po celém sv
?t?. Zarove? byla Konecta vybrana pro zajiSt?ni e-commerce operaci pro Lenovo, p?i?
emz spoluprace se rozsi?ila i do oblasti CX BPO a Al podporovanych sluzeb. Operace
byly Usp?3n? spust?ny v Egypt? v z&?i 2025, ?imz se posilila role tohoto regionu jako
vyznamného centra pro CX a digitalni sluzby.

Zkoumani pr?lomového modelu digitalniho pracovist?

Na zaklad? vzajemné komplementarity nyni Konecta ve spolupraci s Lenovo vyviji
komplexni ?eSeni digitalniho pracovist?, jehoz cilem je zpochybnit tradi?ni modely IT
outsourcingu prost?ednictvim ambiciézniho komer?niho p?istupu.

Organizace se historicky spoléhaly na fragmentované dodavatelské ekosystémy



zahrnujici vyrobce za?izeni, poskytovatele infrastruktury, IT outsourcery, operatory
servisnich center a r?zné tymy uZivatelské podpory. Nova nabidka stoji na silnych
strankach Konecta v oblasti podpory zam?stnanc?, Al ?izeného service managementu,
obchodnich aplikaci a CX expertizy.

Dopl?uje ji role spole?nosti Lenovo jako orchestratora digitalniho pracovist?, ktery
propojuje za?izeni s podporou Al, pokro?ilé sluZzby a podnikové platformy s cilem
dosahovat konkrétnich obchodnich vysledk?. Namisto vrstveni poskytovatel? se aliance
zam??uje na sjednoceni celého technologického ekosystému zam?stnanc? do jednoho
soudrzného modelu.

P?indSeni spot?ebitelské zkuSenosti do organizaci

Zatimco zakaznicka zkuSenost prosla za posledni dekadu vyraznou transformaci,
interni pracovni prost?edi zam?stnanc? ?asto z?stava reaktivni, procesn? orientované
a zaloZzené na ticketech. Ambici aliance je p?enést standardy spot?ebitelského CX i do
interniho prost?edi organizaci.

Konecta a Lenovo pracuji na modelu, ve kterém zam?stnanci vyuzivaji chat a
samoobsluzné nastroje podporované um?lou inteligenci, omnichannel komunikaci p?izp
?sobenou uzivatelskym profil?m, datov? ?izenou personalizaci a rychlejSi ?eSeni
pozadavk? diky integrovanym back-office proces?m. Jinymi slovy: p?istupovat k zam?
stnanc?m jako k zakaznik?m — a k IT podpo?e jako k prémiové digitalni sluzb?.

Progresivni alternativa na transformujicim se trhu

V dob?, kdy se firmy snazi modernizovat své technologické prost?edi a zarove?
zlepSovat zkuSenost zam?stnanc?, se aliance Konecta—Lenovo profiluje jako
progresivni alternativa k tradi?nim model?m IT sluzeb.

Namisto p?idavéani dalSich vrstev dodavatel? a zvySovani komplexity se partnerstvi
soust?edi na zjednoduSeni a integraci. Propojenim hardwaru, infrastruktury, sluzeb



Zivotniho cyklu a expertizy v oblasti podpory uzivatel? do jednotné strategické vize p?
ipravuji Konecta a Lenovo p?du pro novou generaci digitalniho pracovist? — agiln?jsi,
vice orientované na uzivatele a |épe p?izp?sobené o?ekavanim digitaln? zdatné
pracovni sily.

o

»Tato aliance odrazi nasi ambici nov? definovat propojeni technologii a sluzeb.
Spojenim vedouci pozice spole?nosti Lenovo v oblasti infrastruktury s hlubokymi
odbornymi znalostmi Konecta v oblasti zdkaznické a zam?stnanecké zkuSenosti vytva?
ime zaklady pro novy, integrovany model digitalniho pracovist? postaveny na
jednoduchosti, inteligenci a spokojenosti uzivatel?,” uved! Julien Vidal, Group Chief
Growth Officer, Konecta.

.V centru iniciativ digitalniho pracovist? stoji pot?eba zlepSit zkuSenost zam?stnanc?,
coz vede k vySSi produktivit?, inovacim a dokonce i kreativit?,* ?ekl Rakshit Ghura,
viceprezident a generalni ?editel Lenovo Digital Workplace Solutions. ,Ve
spolupraci s Konecta propojujeme infrastrukturu, platformy a sluzby Lenovo
podporované um?lou inteligenci s odbornymi znalostmi Konecta, abychom organizacim
pomohli poskytovat plynulejsi, inteligentn?jSi a na vysledky orientované zam?stnaneckée

zkusenosti.“

kONeth Konecta oznamuje strategickou alianci se spole?nosti Lenovo s cilem

redefinovat digitalni pracovist? ?izené um?lou inteligenci a zpochybnit tradi?ni IT outsourcing.



