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Madrid, 14. aprila 2026 — Konecta, globalny lider v oblasti zakaznickej skusenosti (CX)
a digitalnych sluzieb, oznamila strategicku alianciu so spolo?nos?ou Lenovo, jednym z
poprednych globalnych technologickych lidrov. Tato spolupraca spaja Spi?kové
technologické rieSenia s pokro?ilymi zakaznickymi kapacitami a je navrhnuta tak, aby
transformovala spdsob, akym organizacie pristupuju k rieSeniam digitalneho pracoviska

(DWS) a skusenosti zamestnancov (EX).



?0 keby digitalne pracovisko uz nebolo postavené na fragmentovanych IT zmluvach a
vrstvenych outsourcingovych poskytovate?och, ale fungovalo ako integrovana
platforma z&zitkov pohd?an& umelou inteligenciou? Prave tato vizia stoji za novou
strategickou alianciou medzi spolo?nos?ami Konecta a Lenovo. Obe firmy vnimaju
svoju spolupracu ako potencialny disruptor trhu — taky, ktory méze predefinova?
spbsob, akym podniky ziskavaju, prevadzkuju a vyuzivaju IT sluzby, a zarove? priamo
vyzva? tradi?ny IT outsourcing.

Od vz?ahu dodavate?a k strategickej konvergencii

To, ?0 sa za?alo ako Standardny dodavate?sky vz?ah, sa postupne vyvinulo do SirSieho
strategického partnerstva. Ke? Konecta spustila globalnu iniciativu zamerana na
harmonizaciu a modernizaciu svojej pracovnej infrastruktary, Lenovo sa neprofilovalo
len ako dodavate? technoldgii, ale ako k?0?ovy partner pri formovani nového, menej
pracovne naro?ného a Al-riadeného prevadzkoveého modelu. V ramci globalneho
programu transformécie pracoviska Konecta postupne nasadzuje rieSenia Lenovo
naprie? svojou medzinarodnou pésobnos?ou, ?0 v kone?nom désledku ovplyvni viac
ako 100 000 zamestnancov po celom svete.

Zéarove? bola Konecta vybrana na zabezpe?enie e-commerce operacii pre Lenovo, pri?
om spolupraca sa rozSirila aj na oblasti CX BPO a Al podporovanych sluzieb. Operacie
boli tspeSne spustené v Egypte v septembri 2025, ?im sa posilnila tloha tohto regionu
ako vyznamného centra pre CX a digitalne sluzby.

Skumanie prelomového modelu digitalneho
pracoviska

Na zaklade vzajomnej komplementarity teraz Konecta v spolupraci s Lenovo vyvija
komplexné rieSenie digitdlneho pracoviska, ktorého cie?om je spochybni? tradi?né
modely IT outsourcingu prostrednictvom ambiciozneho komer?ného pristupu.

Organizécie sa historicky spoliehali na fragmentované dodavate?ské ekosystémy zah



??ajlce vyrobcov zariadeni, poskytovate?ov infraStruktary, IT outsourcerov, operatorov
servisnych centier a rézne timy pouzivate?skej podpory. Nova ponuka stoji na silnych
strankach Konecta v oblasti podpory zamestnancov, Al-riadeného service
managementu, obchodnych aplikacii a CX expertizy.

Dop??a ju uloha spolo?nosti Lenovo ako orchestratora digitalneho pracoviska, ktory
prepaja zariadenia s podporou Al, pokro?ilé sluzby a podnikové platformy s cie?om
dosahova? konkrétne obchodné vysledky. Namiesto vrstvenia poskytovate?ov sa
aliancia zameriava na zjednotenie celého technologického ekosystému zamestnancov
do jedného sudrzného modelu.

PrinaSanie spotrebite?ského zazitku do organizacii

Zatia? ?0 zakaznicke skusenosti presli za poslednu dekadu vyraznou transformaciou,
interné pracovné prostredie zamestnancov ?asto zostava reaktivne, procesne
orientované a zaloZzené na ticketoch. Ambiciou aliancie je prenies? Standardy spotrebite
?ského CX aj do interného prostredia organizacii.

Konecta a Lenovo pracuju na modeli, v ktorom zamestnanci vyuzZivaju chat a
samoobsluZné nastroje podporené umelou inteligenciou, omnichannel komunikaciu
prispésobenu pouzivate?skym profilom, datovo riadenu personalizaciu a rychlejSie
rieSenie poziadaviek v?aka integrovanym back-office procesom. Inymi slovami:
pristupova? k zamestnancom ako k zakaznikom — a k IT podpore ako k prémiovej
digitalnej sluzbe.

Progresivna alternativa na transformujdcom sa trhu

V ?ase, ke? sa firmy snazia modernizova? svoje technologické prostredie a zarove?
zlepSova? skusenos? zamestnancov, sa aliancia Konecta—Lenovo profiluje ako
progresivna alternativa k tradi?nym modelom IT sluZieb.

Namiesto pridavania ?alSich vrstiev dodavate?ov a zvySovania komplexnosti sa



partnerstvo sustre?uje na zjednoduSenie a integraciu. Prepojenim hardvéru,
infrastruktary, sluzieb Zivotného cyklu a expertizy v oblasti podpory pouzivate?ov do
jednotnej strategickej vizie pripravuju Konecta a Lenovo pddu pre novu generaciu
digitdlneho pracoviska — agilnejSiu, viac orientovanu na pouZivate?a a lepSie
prispésobenu o?akavaniam digitalne zdatnej pracovnej sily.

»Tato aliancia odraza naSu ambiciu nanovo definova? prepojenie technologii a sluzieb.
Spojenim liderskej pozicie spolo?nosti Lenovo v oblasti infrastruktdry s hlbokymi
odbornymi znalos?ami Konecta v oblasti zakaznickej a zamestnaneckej skisenosti
vytvarame zaklady pre novy, integrovany model digitdlneho pracoviska postaveny na
jednoduchosti, inteligencii a spokojnosti pouzivate?ov,“ uviedol Julien Vidal, Group
Chief Growth Officer, Konecta.

,V centre iniciativ digitdlneho pracoviska stoji potreba zlepsi? skisenos?
zamestnancov, ?0 vedie k vySSej produktivite, inovaciam a dokonca aj kreativite,"
povedal Rakshit Ghura, viceprezident a generalny riadite? Lenovo Digital
Workplace Solutions. ,V spolupraci s Konecta prepajame infrastruktaru, platformy a
sluzby Lenovo podporené umelou inteligenciou s odbornymi znalos?ami Konecta, aby
sme organizaciam pomohli poskytova? plynulejSie, inteligentnejSie a na vysledky
orientované zamestnanecké skdsenosti.”
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