Uniphore e Konecta unem forcas para
avancar IA na experiéncia do cliente
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e Parceria entrega a primeira solucao real para
escalar a IA generativa globalmente.

e Alianca Estratéegica Global para fornecer solucdes
de IA especificas por setor, aprimorando CX com
interacdes personalizadas e andlise de
sentimento.

e Estratégia conjunta de entrada no mercado com
ambicéo de US$ 500 milhdes em receita nos
proximos cinco anos, com forte foco nos
mercados dos EUA e Reino Unido.

e Konecta se torna a fornecedora preferencial de
servicos profissionais da Uniphore.

e Modelo hibrido GenAl combinando agentes
humanos e digitais.
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Sobre a Uniphore

A Uniphore é uma empresa B2B nativa de |IA com décadas de sucesso comprovado.
Projetada para escalabilidade e adaptada as necessidades empresariais, a Uniphore
impulsiona a transformacao de IA que entrega impacto real nos negécios em varias industrias
e nas maiores implantacdes globais. A plataforma de IA multimodal e dados da Uniphore esta
no coracao dessa transformacao, permitindo que empresas implantem rapidamente agentes
de IA. Com a Sala de Motores de IA da Uniphore, as organizacdes podem aproveitar seus
dados e criar modelos de IA escalaveis e especificos por dominio para democratizar o
conhecimento empresarial — tudo isso garantindo seguranca, soberania e entrega de valor
rapida. Hoje, a tecnologia da Uniphore capacita mais de 750.000 usuarios finais em 1.600
empresas em 20 paises. Descubra as capacidades incomparaveis da Uniphore — porque néo
h& IA como esta™.

PALO ALTO, Califérnia, e MADRID, Espanha, 20 de novembro de 2024 — A
Uniphore, lider global em IA com a Unica arquitetura de |IA empresarial ponta a ponta



que entrega solugdes inigualaveis focadas no cliente, em conjunto com a Konecta, lider
global em experiéncia do cliente (CX) e servicos digitais, anunciaram hoje uma alianca
estratégica que criara e acelerara um verdadeiro valor impulsionado por IA em escala
global. Este € um marco significativo na evolugédo da IA empresarial, unindo dois
lideres da industria para oferecer ROI real por meio de solu¢des escalaveis a centenas
de grandes clientes globais.

Empresas globais se beneficiardo da combinacdo das solucdes de IA de nivel
empresarial da Uniphore e da expertise da Konecta em transformacao de negdcios. Ao
unir 1A avancada com exceléncia operacional, essa colaboracgéo transformara a
entrega de servicos ao cliente, gerando insights acionaveis que proporcionam valor
real. Os clientes podem esperar um ROI aprimorado com melhores pontuacdes de
NPS, tempos de resolucdo mais rapidos e custos operacionais reduzidos, permitindo
maior eficiéncia e engajamento impactante com os clientes.

“A parceria entre a Uniphore e a Konecta é significativa porque, pela primeira vez, a
arquitetura completa de IA empresarial da Uniphore se une a expertise lider da
Konecta em consultoria e dominio especifico. Juntas, elas impulsionardo a
transformacao digital usando GenAl, que a maioria das empresas ao redor do mundo
precisa,” disse Umesh Sachdev, CEO e Co-fundador da Uniphore. “Estou
extremamente animado para trabalhar ao lado de uma organizacao tao visionaria e
focada em resultados.”

Essa parceria marca um passo fundamental na jornada da Konecta para se tornar um
provedor de servicos GenAl de alto nivel, combinando seu modelo hibrido de agentes
humanos e virtuais para oferecer solugdes inovadoras aos clientes. Integrando a
tecnologia de IA de ponta da Uniphore, a Konecta aprimorara suas ofertas com
interacOes personalizadas, habilitadas por ferramentas de deteccdo de emocdes e
analise de sentimentos em tempo real que se adaptam dinamicamente as
necessidades dos clientes. Essa poderosa alianca posiciona a Konecta na vanguarda
da automacao de CX, capacitando a empresa a estabelecer novos padrdes na entrega



de experiéncias ao cliente sem interrupcdes e impulsionadas por IA.

“Nossa parceria com a Uniphore representa um avanco significativo no nosso
compromisso de entregar transformacéo liderada por IA para nossos clientes,” disse
Nourdine Bihmane, CEO da Konecta. “Ao combinar a tecnologia avancada de 1A da
Uniphore com a expertise operacional da Konecta, forneceremos servico inigualavel,
eficiéncia operacional e inovagédo. Estamos empolgados para ver como essa alianca
ajudara nossos clientes a alcancgar novos niveis de sucesso empresarial por meio de
engajamento com clientes movido por IA.”

Como parte dessa alianca, a Konecta e a Uniphore seguirdo uma estratégia conjunta
de entrada no mercado com a ambicgéo de gerar US$ 500 milh6es em receita nos
préximos cinco anos, com foco principal em mercados dos EUA e Reino Unido. Para
apoiar esse objetivo, a Konecta sera a fornecedora preferencial de servigos
profissionais da Uniphore globalmente, implementando e integrando a plataforma U da
Uniphore, que inclui U-Assist, U-Analyze e U-Self Serve.

Por meio dessa alianca, a Konecta e a Uniphore co-desenvolveréao solucées GenAl
especializadas. Aproveitando a recém-lancada solucao de conhecimento como servigo
da Uniphore, X-Stream, a Konecta criara Modelos Linguisticos Pequenos (SLMs)
proprietarios especificos para cada setor, abordando desafios Unicos da industria com
precisdo e adaptabilidade incomparaveis. Como parte desse esfor¢o, o co-piloto
baseado em GenAl da Konecta, que suporta 12 idiomas, serd implementado em seus
centros de contato, capacitando agentes com suporte em tempo real e com
consciéncia de contexto. Essa funcionalidade, ja ativa com varios dos principais
clientes da Konecta, sera ampliada para atender a maioria dos clientes nos préximos
12 meses, posicionando a Konecta como lider em solucdes de IA especificas por setor
com velocidade e precisao.

A Konecta espera um impacto imediato dessa alianca, particularmente na satisfacao
dos clientes e produtividade dos agentes, além de oferecer novos agentes digitais ao



lado de agentes humanos na mesma plataforma em um modelo hibrido. Trabalhando
juntas, a Konecta e a Uniphore desenvolverédo capacidades de IA focadas em servigos
proativos, permitindo que as empresas antecipem e resolvam as necessidades dos
clientes antes que surjam problemas. Além disso, a parceria simplificara as

ferramentas de suporte para agentes, melhorando a qualidade do servigco e gerando
ganhos operacionais desde o primeiro dia.
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