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El objetivo de la presente Politica de Cumplimiento (en adelante, la “Politica”) es
establecer y difundir las normas basicas y generales de Konecta, grupo multinacional
de sociedades especializadas en la prestacion de servicios y soluciones digitales de
customer management (en adelante, Konecta, la Empresa, la Sociedad o la
Compania), en materia de cumplimiento de la normativa de aplicacién, entre ellas, la
penal, que permita el desarrollo de una conducta profesional honesta, integra y
transparente alineada con los derechos humanos, asi como mostrar un firme rechazo
ante cualquier clase de irregularidad, sin que, en ningun caso, su comisién pueda
justificarse sobre la base de un beneficio para la organizacion.

En este sentido, el Organo de Administracién de Konecta ha trabajado en la
implantacién de un Modelo de Cumplimiento y Prevencién de Riesgos Penales (en
adelante, “Modelo de Cumplimiento” o el “Modelo”), reforzando e impulsando asi una
cultura ético-empresarial que asienta sus mecanismos de control y gestion adecuados
en el ambito de la deteccion y prevencion de riesgos normativos e incumplimientos, ya
sea de forma directa o indirecta, dejando expresa constancia del rechazo a cualquier
acto ilicito o no ético.

El sistema de gobierno corporativo de Konecta se inspira y fundamenta en el
compromiso con los principios éticos, la integridad y el liderazgo en la aplicacién de las
mejores practicas, articulandose en torno a la defensa del interés social y la creacion
de valor sostenible para la compania, sus personas trabajadoras, proveedores y
clientes. Tanto asi, la presente Politica es una extensién del marco normativo de
Konecta y da respuesta a las expectativas de sus grupos de interés (empleados,
clientes, socios y accionistas, inversores, entidades financieras, proveedores,
Administracién publica y entidades regulatorias), velando por el escrupuloso
cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes en cada pais, requerimientos
propios y estandares internacionales. Esta Politica estara disponible en la web
corporativa (www.konecta.com) para garantizar que pueda ser consultada por todas
las partes interesadas.

La presente Politica desarrolla lo establecido en el Cédigo Etico, asi como en las
politicas, manuales y procedimientos internos existentes en la compainiia
sobre la materia.
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La presente Politica es de aplicacién global para todas las entidades de Konecta como
parte de su Programa de Cumplimiento y esta respaldada por la direccion general de
la compafnia.

Cualquier persona que integra la compafiia es responsable de promover los principios
y compromisos aqui recogidos en su lugar de trabajo. En consecuencia, es de
necesaria observancia para todas las personas trabajadoras de Konecta,
independientemente del cargo o funcién que ocupen dentro de la organizacién o su
ubicaciéon geogréafica, en lo referente a la actividad que desarrollan y sobre la que se
haya considerado que existe exposicion a ciertos riesgos penales.

Sin perjuicio de lo anterior, Konecta fomentara la aplicacion de esta Politica a todas las
personas fisicas y/o juridicas vinculadas con la empresa por una relacion distinta de la
laboral: proveedores, contratistas y trabajadores de la cadena de suministro, y socios
comerciales, en cumplimiento de la Ley y como muestra de diligencia debida.

Dado que muchas de las sociedades de Konecta tienen su domicilio social fuera de la
Union Europea, se adaptara la regulacion interna a la normativa propia de cada Estado
en caso necesario, respetando y velando por los principios basicos aqui recogidos.

Ademas de esta Politica, existe una matriz de riesgos penales donde se recogen las
conductas tipificadas en el articulo 31 bis del Cédigo penal espariol y segun el cual las
sociedades podrian ser investigadas en Espafia por delitos cometidos en hombre o por
cuenta de las sociedades y en su beneficio directo o indirecto, (i) por sus
representantes legales y administradores de hecho o de derecho, o (ii) por las
personas sometidas a su autoridad, cuando la comision del delito, en este segundo
supuesto, sea fruto de una ausencia del debido control, atendidas las circunstancias
concretas del caso.

~
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Konecta ha hecho suya la voluntad de promover una cultura ética y de cumplimiento,
de respeto a la normativa aplicable y a los compromisos asumidos de manera
voluntaria, asi como de adaptacion a las mejores practicas en materia de cumplimiento
que permitan el desarrollo de una conducta profesional diligente, dando muestra de la
firme condena de la companfia ante la comisién de cualquier clase de acto ilicito, penal
o de cualquier otra indole, sin que en ningln caso se pueda justificar sobre la base de
un beneficio para la organizacion.

El Modelo de Cumplimiento de Konecta incluye los criterios de actuacion y los
elementos de control de la organizacion que previenen el incumplimiento de las
obligaciones y compromisos en su ambito de actividad. Sin perjuicio de lo establecido
en el Cadigo Etico, el Modelo de Cumplimiento y Prevencién de Riesgos Penales de
Konecta se inspira en los siguientes principios generales, los cuales constituyen la
base fundamental, tanto de la normativa interna de la compafiia, como de actuacién de
sus personas trabajadoras:

Fomentar una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la
comision de irregularidades de cualquier ambito normativo, promoviendo la aplicacion
de los principios de ética y comportamiento responsable de todos los profesionales
que actuen en nombre y/o representacion de Konecta.

e Rechazo absoluto a cualquier acto que pueda ser considerado un delito:
Konecta es firme en su compromiso de velar por el cumplimiento de la
normativa penal vigente y no acepta ningun tipo de infraccion en relaciéon con la
misma.

e Rechazo absoluto a cualquier tipo de conducta que pueda ser entendida como
corrupta: tanto en el ambito de la relacién con funcionarios y administraciones
publicas, como con otros terceros con los que se mantienen relaciones
de negocio.

Cumplimiento de la legalidad y de la normativa interna: Konecta y especialmente su
Organo de Administracién y sus directivos, actuaran y exigiran a todas las personas
trabajadoras que actuen en todo momento conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente y en el Modelo de Cumplimiento y Prevencién de Riesgos Penales.

e Cumplimiento de las obligaciones contables e informacién financiera: la
informacién financiera de Konecta se elaborard con fiabilidad y rigor,
cumpliendo con todos los procedimientos de control interno establecidos para
garantizar una correcta contabilizacion de las transacciones y su adecuado
reflejo en la informacién financiera de Konecta.

e Respeto a la propiedad intelectual e industrial: las personas trabajadoras de de
Konecta respetaran la propiedad intelectual y el derecho de uso que
corresponde a la compafiia en relacion con los cursos, proyectos, programas y
sistemas informaticos, conocimientos, procesos, tecnologia, know-how vy, en
general, demas obras y trabajos desarrollados o creados por Konecta o algun
tercero.

e Proteccién de los datos personales: las personas trabajadoras de Konecta
protegeran los datos personales, tanto de empleados como de cualesquiera
otras personas a cuyos datos se pueda tener acceso derivado de la actividad
de Konecta, de conformidad con la normativa aplicable, asi como en
cumplimiento de los procesos internos de la compaiiia.
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e Secreto y confidencialidad: las personas trabajadoras de Konecta guardaran
secreto profesional respecto a cuantos datos o informacion no publicos
conozcan como consecuencia del ejercicio de su actividad profesional, ya
procedan o se refieran a clientes, proveedores, a Konecta, empleados,
directivos o cualquier tercero.

e |gualdad de oportunidades y no discriminacion: en el acceso, promocion,
formacion, retribucion y demas condiciones laborales, debiendo primar el
principio de objetividad en todas las actuaciones y decisiones.

Relaciones con terceros:

e Proporcionar un marco normativo y de cumplimiento con aquellos terceros con
los que podamos mantener relaciones de negocio, con el fin de asegurar
practicas integras y honestas dentro del marco de la libre competencia.

e Garantizar el compromiso de Konecta con sus clientes a través la creacion de
servicios de calidad que contribuyan a satisfacer los requisitos y las
expectativas de los clientes.

En este marco, desde el Grupo se rechaza de manera absoluta cualquier tipo
de actividad publicitaria, comercial o promocional que induzca o pueda inducir
a error a sus clientes, apostando por facilitar informacién clara sobre sus
servicios.

e Promover procesos de autocontrol en las actuaciones y toma de decisiones por
parte de los miembros de Konecta, de manera que tengan en cuenta la
concurrencia de cuatro premisas basicas:

)] que la actuacién sea conforme al Cédigo Etico;

()} que sea legalmente valida;

() que esté alineada con los objetivos estratégicos de la compania; V)
que se encuentre dentro del ambito de sus competencias y que, por
tanto, deba asumir la responsabilidad sobre ella.

e Desarrollar procedimientos especificos para la prevencién, deteccién y gestion
de incumplimientos tales como auditorias internas, controles periddicos o
evaluaciones de riesgo, con el fin de anticiparse a posibles infracciones y
responder de forma estructurada y eficaz.

e Prevencion de riesgos penales: la compania estd comprometida con la
prevencion de riesgos, incluyendo los de naturaleza penal. Para ello y, de
conformidad con la legislacion espafiola, Konecta ha implantado un Modelo de
Prevencién de Riesgos Penales.

o Reforzar |la autoridad e independencia del Comité de Cumplimiento como
o6rgano encargado de garantizar el correcto funcionamiento del Modelo de
Cumplimiento, asi como del resto de normativa interna de aplicacion.

e Divulgar entre los miembros de la organizacién las normas, politicas vy
procedimientos que deben regir su actuacion en el Grupo y de los instrumentos
necesarios para ello.

e Concienciar, formar y sensibilizar (segun proceda en cada caso) tanto a los
miembros de la organizacién como a la cadena de valor de la importancia de
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actuar conforme a la legislacion vigente y de cumplir con los compromisos
asumidos de manera voluntaria por Konecta en el desarrollo de sus funciones.

e Poner a disposicion de todos los miembros de la organizacion los canales
adecuados de informacién, estableciendo el deber de informar y denunciar de
buena fe, cualquier conducta irregular de la que tengan conocimiento o
sospecha. Konecta garantiza, en todo caso, la confidencialidad de los
denunciados y los denunciantes, asi como la ausencia de represalias a los
denunciantes de buena fe.

e Proteccion del medioambiente: Konecta se compromete activa vy
responsablemente con la conservacién del medio ambiente, respetando las
exigencias legales e intentando reducir el impacto medioambiental de
sus actividades.

e Prevencién de riesgos laborales: Konecta es consciente de la importancia que
tiene la seguridad y salud de las personas trabajadoras, estableciendo como
pilar fundamental el logro del bienestar fisico mental y social dentro de la
cultura preventiva de la compaifiia.

Estos principios de actuacién dan respuesta a los impactos, riesgos y oportunidades
(IROs) derivados de los temas materiales relacionados con el gobierno corporativo.

Bases del Modelo

El Modelo de Cumplimiento y Prevencion de Riesgos Penales de Konecta (en
adelante, el Modelo) es la compilacién de los procedimientos y controles existentes en
el Grupo que previenen, detectan o permiten reaccionar frente a la comisién de
posibles ilicitos y que se integra en el Programa de Cumplimiento de Konecta.
Fundamentalmente cuenta con los siguientes elementos:

e Comité de Cumplimiento: es el 6rgano encargado de garantizar el correcto
funcionamiento del Modelo, contando con la independencia y autoridad
necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

e Estatuto de la Funcion de Cumplimiento: establece las bases de la Funcién de
Cumplimiento, de los 6rganos y responsables de la misma, asi como de su
interrelacion con otras areas y partes interesadas, definiendo sus principios
de actuacioén y régimen interno.

e Politica Marco de Cumplimiento: pone de manifiesto el rechazo del Grupo a
cualquier comportamiento ilicito y su compromiso con la ética y el
cumplimiento a través de la adopcion de aquellas practicas que permitan el
desarrollo de una actuacion integra por parte de la organizacion y sus
miembros.

e Coadigo Etico: Konecta dispone de un Cédigo Etico accesible para todas sus
personas trabajadoras, donde se recogen los valores, principios y pautas de
conducta que han de presidir en el comportamiento profesional del Grupo.

e Coadigo Etico para Proveedores: tiene como finalidad establecer las pautas
minimas y el compromiso que deben mantener los proveedores de la
compania con los principios basicos de ética, honradez y profesionalidad.
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e Mapa de riesgos penales: constituye el fundamento para la identificacion de
los riesgos penales a los que esta expuesta Konecta por su actividad.

e Canales de Informacion: Konecta cuenta con un canal de comunicacion que
permite a las personas trabajadoras comunicar cualquier irregularidad de
potencial trascendencia que, en su opinién, suponga una vulneracion de los
principios recogidos en el Modelo de Cumplimiento y Prevencion de
Riesgos Penales.

e Sistema de supervision y seguimiento: el sistema de supervisiéon y
seguimiento permite validar de forma continua la implantacién del Modelo,
comprobando de forma periddica la eficacia de las politicas, procedimientos y
controles existentes, asi como la evolucion de los mismos, para que la
compafiia disponga de una vision general de la actividad realizada en esta
materia, permitiéndole tomar las acciones necesarias para asegurar su
adecuaciéon y eficacia en el desarrollo de sus funciones de prevencion,
gestion y control
de riesgos.

e Modelo de gestion econdmico-financiero: Konecta cuenta con una serie de
controles y procedimientos en el ambito financiero y econédmico que dotan de
plena transparencia y fidelidad a sus libros contables, sus transacciones y, en
general, a la gestidon econdmica del Grupo.

e Sistema disciplinario: todas las personas trabajadoras de Konecta estan
obligadas a cumplir con el Cédigo Etico, las politicas y procedimientos de la
compainia; por tanto, cualquier conducta contraria a esta obligacion supondra
la aplicacion de medidas disciplinarias de conformidad con la normativa
interna de Konecta, que en ningun caso seran contrarias a la normativa
laboral aplicable.

Roles y responsabilidades

e Todas las personas trabajadoras a las que les aplica esta Politica: deben
cumplir con la misma y tomar las acciones necesarias para su seguimiento,
atendiendo a sus funciones y responsabilidades, asi como realizar las
formaciones a las que sean convocados, relacionadas con la misma y los
principios de actuacion que propugna.

e Consejo de Administracion y Comisiones del Consejo: aprobacién o
modificacion de las politicas y estrategias generales de Konecta.

e La presente Politica refuerza el compromiso del Organo de Administracion y
la Alta Direccion de Konecta en la defensa del cumplimiento de la legalidad,
asi como en la comunicacion y difusion de los principios contenidos en el
Modelo de Cumplimiento y Prevencién de Riesgos Penales.

e Por su proximidad a los objetivos estratégicos y operacionales y su posicion
jerarquica, la Alta Direccion es responsable de dirigir y apoyar a todos los
miembros del Grupo en el ejercicio de sus obligaciones de cumplimiento,
garantizando la disponibilidad de los recursos adecuados y suficientes para la
ejecucion eficaz de las medidas.
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o Participa en los procesos de analisis y evaluacion de los riesgos
penales cuando es requerido para ello.

e Comité de Cumplimiento:

o Es el 6rgano encargado de garantizar el correcto funcionamiento del
Modelo, contando con la independencia y autoridad necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

0 Revisar la matriz de riesgos penales.

o Velar por la tramitacion diligente de las comunicaciones sobre
incumplimientos del Modelo de Cumplimiento, garantizando en todo
momento la confidencialidad de la informacion.

e Departamento de Compliance:
o Velar por la implantacion de manera efectiva la presente Politica
mediante las medidas oportunas, incluido el desarrollo de un sistema
de seguimiento.
o Promover la formacion y concienciacién sobre esta Politica.
o0 Apoyar a las distintas areas de la compaiia para la implantacion de
esta Politica.

Comunicacion y formaciéon
La presente Politica estara disponible en la web corporativa (www.konecta.com).
Prevencion y responsabilidad

Tanto las personas trabajadoras como cualquier tercero que sospechen la existencia
de cualquier potencial incumplimiento vinculado a la presente Politica, podran
transmitir sus informaciones, dudas o inquietudes en esta materia, de manera
confidencial y sin temor a represalias, a través de los Canales de Informacion
disponibles en la web corporativa de Konecta (https://konecta.integrityline.com), de
conformidad con el procedimiento PG COR 26 Canales de Informacion, disponible en
el mismo espacio, en el cual se especifican los diferentes canales disponibles y la
naturaleza de la comunicacion que se puede realizar a través de los mismos.

Este canal se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. No
se tolerard ninguna represalia contra quien, de buena fe, comunique hechos que
pudieran constituir un incumplimiento de esta politica y aplicara a los comunicantes las
garantias y protecciones establecidas por la normativa y legislacién aplicable.

El incumplimiento del Cédigo Etico estara sujeto a las medidas disciplinarias
correspondientes acorde con las normas y procedimiento internos, sin perjuicio de las
sanciones administrativas o penales que, en su caso, puedan también resultar de ello
y que sean impuestas por la autoridad competente.
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La Politica Marco de Cumplimiento se revisara y actualizara periédicamente, o cuando
sea necesario, para ajustarlo a los cambios que sufra el modelo de negocio, o que
puedan producirse en el campo de actuacién de Konecta, o a consecuencia de la
aprobacién de normativa de directa aplicacion, velando por la efectividad de esta

y su cumplimiento.

NOTA: La presente Politica ha sido revisada y aprobada el 16 de diciembre de 2025
por el maximo érgano de gobierno y sustituye a cualquier versién anterior del mismo,
siendo valido solo este documento a partir de la fecha.
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El objetivo de la presente Politica de Prevencién de la Corrupcién, Soborno y
Blanqueo de Capitales (en adelante, la “Politica”), que forma parte de la Politica marco
de Cumplimiento, es fijar y difundir las normas basicas y generales de Konecta, grupo
multinacional de sociedades especializadas en la prestacién de servicios y soluciones
digitales de customer management, (en adelante, Konecta, la Empresa, la Sociedad o
la Compania) para evitar practicas empresariales corruptas y el blanqueo de capitales,
en aras de contribuir a la transparencia empresarial, mejorando la competitividad de la
empresa en pro de una competencia leal.

Como firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que la compania se
adhiri6 en 2004, Konecta se compromete con el Principio N° 10, que aboga por la
lucha contra la corrupcién en todas sus manifestaciones. Asimismo, para contribuir a la
agenda marcada por Naciones Unidas para el desarrollo sostenible, Konecta asume
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el marco de la Agenda 2030.
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La presente Politica se encuentra incluida en el ambito de aplicacién de la Politica
marco de Cumplimiento y se extiende a todas las entidades de Konecta, respaldada
por la direccion general de la compainia.

En consecuencia, su contenido se constituye de necesaria observancia para todas las
personas trabajadoras de Konecta, independientemente del cargo o funciéon que
ocupen dentro de la organizacion o su ubicacion geografica.

Sin perjuicio de lo anterior, su ambito de aplicacién podra extenderse, cuando sea
necesario y posible por la naturaleza de la relacién, a todas aquellas personas fisicas
y/o juridicas vinculadas empresarial o profesionalmente con Konecta, por una relacion
distinta de la laboral: proveedores, contratistas y trabajadores de la cadena de
suministro, y socios comerciales.

Dado que muchas de las sociedades de Konecta tienen su domicilio social fuera de la
Union Europea, se adaptara la regulacion interna a la normativa propia de cada Estado
en caso necesario, respetando y velando por los principios basicos aqui recogidos.
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Konecta mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier tipo de corrupcién,
soborno, fraude, malversacion y otros beneficios indebidos, ya sea que involucren a
funcionarios publicos o a particulares. Este principio es de caracter absoluto y
prevalece sobre cualquier potencial beneficio para la compafia o sus grupos de
interés si este se deriva de una transaccion irregular, ilicita o contraria a la ley o al
Cadigo ético.

Conscientes de que cada uno de los paises en los que el Grupo opera cuenta con un
contexto social y con unas necesidades diferentes, la presente Politica de Prevencion
de la Corrupcion, Soborno y Blanqueo de Capitales se articula a través de planes y
acciones relacionados con los principios contemplados en la misma, adaptados a la
realidad de cada una de sus operaciones locales, teniendo en cuenta la adecuacién
social de la conducta y de acuerdo con la legalidad del pais.

Existen determinados principios, que sin ser numerus clausus, constituyen un punto de
partida importante que Konecta ha adoptado para lograr que, desde su actividad
empresarial, se logre una adecuada prevencion de la corrupcién, contribuyendo asi de
forma directa a la transparencia y al respeto de la competencia leal generando valor:

e Cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo.
e Implantacién en la empresa de un Cédigo Etico.
e Puesta en marcha de un programa de cumplimiento normativo.

e Implantacién de los Canales de Informacion -whistleblowing channel- para
trasladar posibles incumplimientos de las normas internas de la empresa y/o de
las normas legales.

e Informacion publica sobre las contrataciones con el sector publico e
informacion sobre las actividades subvencionadas con ayudas publicas.

e Informacién publica referida a las politicas corporativas.
e FEvitacion de practicas de favorecimiento y corrupcion en el sector privado.

e FEvitacion de practicas de corrupcion de funcionarios extranjeros en las
transacciones internacionales.

e Cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Conductas de corrupcion prohibidas
Corrupcion de funcionarios publicos y de particulares

Esta prohibida la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago,
comision, regalo o retribucion a cualesquiera autoridades, funcionarios publicos, o
empleados o directivos de empresas u organismos publicos, ya se efectue
directamente a ellos o indirectamente a través de personas o sociedades a ellos
vinculadas o interpuestas, ya tenga como destinatario al propio funcionario o empleado
publico, o a otra persona indicada por él.

Dicha prohibicién se extiende a cualesquiera empleados, directivos o administradores
de otras empresas o entidades, ya se efectue directa o indirectamente, con la finalidad
de que, incumpliendo sus obligaciones en la contratacion de productos, servicios o
compraventa de bienes, favorezcan a Konecta frente a sus competidores.
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Dichas entregas, promesas u ofrecimientos estan prohibidas tanto si se realizan
directamente por alguna sociedad de Konecta como si se realizan indirectamente a
través de socios, colaboradores, agentes, intermediarios, brokers, asesores o
cualesquiera personas interpuestas.

Salvo que por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias pudieran ser
interpretadas por un observador objetivo como hechos con la voluntad de afectar el
criterio imparcial del receptor, no se incluyen en esta prohibicién las siguientes
situaciones siempre que cumplan con las directrices establecidas sobre esta materia:

e | os objetos de propaganda de escaso valor.

e Las invitaciones normales que no excedan los limites considerados razonables
en los usos habituales, sociales y de cortesia.

e Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (como
regalos de Navidad), siempre que no sean en metalico y estén dentro de
limites modicos y razonables.

e Las invitaciones a actos deportivos o culturales patrocinados por Konecta.

Las personas sujetas al Cédigo deberan rechazar y poner en conocimiento del Comité
de Cumplimiento cualquier solicitud por un tercero de pagos, comisiones, regalos o
retribuciones de las mencionadas en el primer parrafo.

Agentes, intermediarios y asesores

La utilizacién de agentes, intermediarios 0 asesores en transacciones o contratos en
los que intervenga de alguna forma una administracién publica, un organismo o una
empresa publicos exigira la adopcién de las siguientes medidas:

e Siempre que sea posible se utilizaran como agentes, intermediarios o asesores,
entidades de reconocido prestigio en el mercado o sector de que se trate y, de ser
factible, empresas de primera fila, especialmente cuando la retribucion del agente,
intermediario o asesor esté vinculada al éxito de la transaccion o contrato.

e Se implantaran mecanismos de diligencia debida para tratar de conocer, hasta
donde sea razonable, a las personas intervinientes y a sus colaboradores, de
forma que se pueda elegir a los mas idoneos, asegurandose razonablemente de
que son dignos de confianza y no realizan, en consecuencia, actividades que
puedan implicar riesgos, perjuicios econdémicos o comprometer la reputacion y la
buena imagen de Konecta.

3.2. Prevencion del blanqueo de capitales

Este es el camino de Konecta, velar por la efectividad de la seguridad implantada,
siendo los siguientes principios su guia de actuacion:

e La direccién de la companiia debe conocer los riesgos de blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo, y asegurarse que se toman las medidas necesarias
para mitigar de forma efectiva dichos riesgos.

e La comunicacion entre los distintos departamentos de Konecta debe ser constante
para detectar cualquier comportamiento que pueda suponer un riesgo con el fin de
establecer las medidas necesarias para mitigarlo.

e Los protocolos de prevencion deben establecerse siguiendo el principio
de universalidad.
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e Los procedimientos que se implanten estaran adaptados en su totalidad al negocio
de Konecta, persiguiendo conocer el origen de los fondos y la coherencia de la
operacioén realizada, y se revisaran de manera periodica.

En concreto, las personas trabajadoras deberan asegurar en el desarrollo de sus
actividades, el cumplimiento de las politicas y procedimientos encaminados a prevenir
y controlar el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, teniendo en cuenta
lo siguiente:

e \elar por que los clientes vinculados a la empresa reunan requisitos de calidad y
caracter tales que haya siempre una integridad moral reconocida y una actividad
licita y transparente. La capacidad econdmica de los clientes debe ser
concordante con su actividad y con los movimientos u operaciones que realicen en
la entidad.

e Cuando se conozca informacién sobre la actividad sospechosa de un cliente o
proveedor y se considere que no se debe extender la relacién de negocios entre
este y la empresa, debe darse aviso inmediato a los superiores con el fin de
unificar el criterio, prevenir repercusiones desfavorables y enviar los reportes del
caso a la autoridad competente.

e Asegurar el cumplimiento de las normas para prevenir y controlar conductas
relacionadas con este fendmeno, evitando riesgos en la operacion de la empresa.

Los empleados deben priorizar siempre los principios éticos sobre las metas
comerciales.

Controles

e Relaciones comerciales integras: la compafiia prioriza relaciones comerciales con
socios y entidades que demuestren integridad, buena reputacion y un sélido
compromiso con los criterios sociales, medioambientales y de buen gobierno.

e Registros contables rigurosos: las operaciones, transacciones y actuaciones de la
compafia deben reflejarse fielmente y de forma adecuada en los libros y
registros contables.

e Conflictos de intereses: se prestara especial atencion a las situaciones que
puedan generar conflictos de intereses entre el personal, los socios y la compaifiia.

e Obligaciones fiscales: se evitaran practicas ilicitas de evasion fiscal y el uso de
estructuras opacas con fines tributarios.

Formacion y colaboracion

e Capacitacion: se ofreceran programas de formacién y sensibilizacion con especial
énfasis en aquellos roles mas expuestos, para asegurar el conocimiento y la
aplicacion de esta Politica.

e Colaboracion activa: la compania colaborara de buena fe con auditorias e
investigaciones internas y externas relacionadas con esta materia.

Estos principios de actuacion dan respuesta a los impactos, riesgos y oportunidades
(IROs) derivados de los temas materiales aplicables: cumplimiento y ética corporativa,
gestion de proveedores, comunicacion y transparencia con las partes interesadas.

kornvecta | politica marco de cumplimiento 25

Antes de imprimir este documento, asegurese de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.



Tanto las personas trabajadoras como cualquier tercero que presuman la existencia de
cualquier potencial incumplimiento vinculado a la presente Politica o al Cddigo ético,
podran transmitir sus informaciones, dudas o inquietudes en esta materia, de manera
confidencial y sin temor a represalias, a través de los Canales de Informacion
disponibles en la web corporativa a través de la URL: https://konecta.integrityline.com,
segun la naturaleza de la situacion, de conformidad con el procedimiento PG COR 26
Canales de Informacién, disponible en el mismo espacio, en el cual se especifican los
diferentes canales disponibles y la naturaleza de la comunicacién que se puede
realizar a través de los mismos.

Este canal se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. No
se tolerara ninguna represalia contra quien, de buena fe, comunique hechos que
pudieran constituir un incumplimiento de esta politica y aplicara a los comunicantes las
garantias y protecciones establecidas por la normativa y legislacién aplicable.

El incumplimiento de la presente politica estara sujeto a las medidas disciplinarias
correspondientes acorde con las normas y procedimiento internos, sin perjuicio de las
sanciones administrativas o penales que, en su caso, puedan también resultar de ello
y que sean impuestas por la autoridad competente.
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La Politica de Prevencion de la Corrupcién, Soborno y Blanqueo de Capitales se
revisara periddicamente o cuando sea necesario, para ajustarla a los cambios en el
modelo de negocio, a la aprobacion de nueva normativa o a las mejores practicas
internacionales, garantizando su efectividad y cumplimiento continuo.

NOTA: La presente Politica ha sido revisada y aprobada el 16 de diciembre de 2025
por el maximo 6rgano de gobierno y sustituye a cualquier version anterior del mismo,
siendo valido solo este documento a partir de la fecha.

Control de ediciones

Edicion Fechade Revisado Validado Aprobado Motivo del
revision cambio
Compliance A . c 0d Revisis |
o sesoria onsejo de evision genera
2 22/06/2021 * Organizacion y Juridica  Administracion  de la politica

Procedimientos

Compliance ) . Revision
Asesoria  Consejo de

3 19/1212022 organizacion y Juridica  Administracion ~ 9eneraldela
Procedimientos politica
Adaptacion
requisitos
Compliance . . legales
4 16/12/2025 o Asesoria  Consejo de
Organizacion y Juridica ~ Administracion .
Procedimientos Adecuacion al
nuevo formato
y a la marca
konvecta | politica marco de cumplimiento 28

Antes de imprimir este documento, asegurese de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.



@,gf/
b 2/ Politica
;__:. rivacidad
eelancialidad

s "

B —




y

Indice

ANEXO 2. POLITICA SOBRE PRIVACIDAD
Y CONFIDENCIALIDAD

FINALIDAD
AMBITO DE APLICACION

PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION
ACTUALIZACION Y REVISION

konvecta | politica marco de cumplimiento 30

Antes de imprimir este documento, asegurese de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.



Finalidad

Anexo 2

konvecta | politica marco de cumplimiento 31

Antes de imprimir este documento, asegurese de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.




El objetivo de la presente Politica de Privacidad y Confidencialidad (en adelante, la
“Politica”), que forma parte de la Politica marco de Cumplimiento, es fijar y difundir las
normas basicas y generales de Konecta, grupo multinacional de sociedades
especializadas en la prestacion de servicios y soluciones digitales de customer
management (en adelante, Konecta, la Empresa, la Sociedad o la Compaiia),
relacionados con la responsabilidad preventiva y proactiva del principio de seguridad y
de rendicién de cuentas, para garantizar la privacidad y el derecho fundamental a la
proteccion de datos personales de los cuales es responsable Konecta, asi como a los
que accede en condicion de encargado del tratamiento durante el desarrollo de los
servicios que presta a sus clientes, garantizando, en cualquier caso, el escrupuloso
cumplimiento de la legislacién aplicable.

Como firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que se adhirié en 2004,
Konecta se compromete con los Principios 1 y 2, que se centran en el respeto y la no
vulneracién de los derechos humanos, al considerarse la privacidad y la proteccion de
datos como un derecho humano fundamental en la era digital. Asimismo, para
contribuir a la agenda marcada por Naciones Unidas para el desarrollo sostenible, la
compania asume los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el marco de la Agenda
2030.

J—
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En consecuencia, su contenido se constituye de necesaria observancia para todas las
personas trabajadoras de Konecta, independientemente del cargo o funciéon que
ocupen dentro de la organizacion o su ubicacion geografica.

Sin perjuicio de lo anterior, su ambito de aplicacién podra extenderse, cuando sea
necesario y posible por la naturaleza de la relacién, a todas aquellas personas fisicas
y/o juridicas vinculadas empresarial o profesionalmente con Konecta, por una relacién
distinta de la laboral: proveedores, contratistas y trabajadores de la cadena de
suministro, y socios comerciales.

Dado que muchas de las sociedades de Konecta tienen su domicilio social fuera de la
Unidn Europea, se adaptara la regulacién interna a la normativa propia de cada Estado
en caso necesario, respetando y velando por los principios basicos aqui recogidos.
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Konecta valora y respeta los secretos empresariales tanto propios como de sus
clientes, asi como los derechos de propiedad industrial e intelectual. Por ello, la
confidencialidad constituye una herramienta de gestion de su competitividad
empresarial, y abarca la proteccion de la informacion que abarca desde datos
empresariales relativos a clientes y proveedores, hasta los planes comerciales y
estudios o estrategias de mercado,

entre otros.

Conscientes de que cada uno de los paises en los que la compafia opera cuenta con
un contexto social y con unas necesidades diferentes, la presente Politica de
Privacidad y Confidencialidad se articula a través de planes y acciones relacionados
con los principios contemplados en la misma, adaptados a la realidad de cada una de
sus operaciones locales.

Partiendo del respeto maximo de Konecta con la legislacién que resulta de aplicacion
en materia de proteccion de datos personales, los principios generales de actuacion,
con relacion al tratamiento de datos, son los siguientes:

e Licitud, lealtad y transparencia: los datos personales se trataran de forma licita,
leal y transparente, de manera que el interesado conozca el tratamiento que,
€n su caso, se va a hacer de sus datos.

e Limitacion de finalidad: los datos personales solo se recogeran con fines
especificos, explicitos y legitimos, y no seran tratados posteriormente de una
manera incompatible con dichos fines.

e Minimizacién de datos: los datos personales seran adecuados, pertinentes y
limitados a lo estrictamente necesario en relacién con los fines para los que
se utilizan.

e Exactitud: los datos personales seran exactos y, si fuera necesario,
actualizados. Se tomaran todas las medidas razonables para que se supriman
o rectifiquen sin dilacion los datos personales que sean inexactos, con respecto
a los fines para los que se tratan.

e Limitacion del plazo de conservacion: los datos personales se mantendran de
forma que se permita la identificacion de los interesados durante un periodo no
superior al necesario para los fines para los que se tratan los datos personales.

e Integridad y confidencialidad: los datos personales seran tratados de tal
manera que se garantice una seguridad adecuada de estos, incluida la
proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida,
destruccién o dafio accidental, utilizando las medidas técnicas u organizativas
adecuadas. Todo esto de conformidad con la legislacion aplicable y lo
establecido en la normativa interna de obligado cumplimiento en materia de
seguridad de la informacion.

e Informacion: el tratamiento de datos personales sera transparente en relacién
con el interesado, facilitandole la informacién sobre el tratamiento de sus datos
de forma comprensible y accesible, cuando asi lo exija la ley aplicable. A fin de
garantizar un tratamiento leal y transparente, la Sociedad debera informar a los
afectados o interesados cuyos datos se pretende recabar de las circunstancias
relativas al tratamiento conforme a la normativa aplicable.

e Accountability | Rendicion de cuentas: Konecta sera responsable de cumplir
con los principios exigidos en esta Politica y en la normativa aplicable en
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materia de proteccion de datos personales y privacidad, siendo capaz de
demostrarlo cuando lo exija dicha normativa.

e Transferencias internacionales de datos: todo tratamiento de datos personales
sujeto a la normativa de la Union Europea que implique una transferencia de
datos fuera del Espacio Econdmico Europeo debera llevarse a cabo con
estricto cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley aplicable en la
jurisdiccion de origen.

e Enfoque basado en el riesgo: cuando una actividad conlleve el tratamiento de
datos personales que pueda suponer un riesgo elevado para los derechos y
libertades del interesado, en la medida y forma en que la normativa lo exija,
Konecta llevara a cabo una evaluacion de riesgos e impacto en la proteccion
de los datos personales y privacidad antes del inicio del tratamiento.

e Derechos de los interesados: la compafia permitira que los interesados
puedan ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento, portabilidad y oposicion que se apliquen en cada jurisdiccion,
estableciendo, a tal efecto, los procedimientos internos que resulten necesarios
para satisfacer, al menos, los requisitos legales aplicables en cada caso.

Konecta siempre informara a los interesados con un lenguaje claro y sencillo sobre
como se tratan sus datos, haciendo hincapié en que todos los datos personales son
custodiados de manera confidencial y con la seguridad adecuada, atendiendo a las
caracteristicas de estos.

Especial relevancia tiene la figura que adopta Konecta cuando presta servicios a sus
clientes: encargado de tratamiento.

Estos principios de actuacion dan respuesta a los impactos, riesgos y oportunidades
(IROs) derivados de los temas materiales aplicables: cumplimiento y ética corporativa,
gestion de proveedores, comunicacion y transparencia con las partes interesadas.

Tanto las personas trabajadoras como cualquier tercero que presuman la existencia de
cualquier potencial incumplimiento vinculado a la presente Politica o al Cédigo Etico,
podran transmitir sus informaciones, dudas o inquietudes en esta materia, de manera
confidencial y sin temor a represalias, a través de los Canales de Informacion
disponibles en la web corporativa de Konecta (https://konecta.integrityline.com), segun
la naturaleza de la situacién, de conformidad con el procedimiento PG COR 26
Canales de Informacién, disponible en el mismo espacio, en el cual se especifican los
diferentes canales disponibles y la naturaleza de la comunicacién que se puede
realizar a través de los mismos.

Este canal se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. No
se tolerara ninguna represalia contra quien, de buena fe, comunique hechos que
pudieran constituir un incumplimiento de esta politica y aplicara a los comunicantes las
garantias y protecciones establecidas por la normativa y legislacién aplicable.

El incumplimiento de la presente politica estara sujeto a las medidas disciplinarias
correspondientes acorde con las normas y procedimiento internos, sin perjuicio de las
sanciones administrativas o penales que, en su caso, puedan también resultar de ello
y que sean impuestas por la autoridad competente.
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La Politica de Privacidad y Confidencialidad se revisara periédicamente o cuando sea
necesario, para ajustarla a los cambios en el modelo de negocio, a la aprobacion de
nueva normativa o a las mejores practicas internacionales, garantizando su efectividad
y cumplimiento continuo.

NOTA: La presente Politica ha sido revisada y aprobada el 16 de diciembre de 2025
por el maximo organo de gobierno y sustituye a cualquier version anterior del mismo,
siendo valido solo este documento a partir de la fecha.
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El objetivo de la presente Politica sobre Seguridad y Ciberseguridad de los Sistemas
de Informacién (en adelante, la “Politica”), que forma parte de la Politica marco de
Cumplimiento, es fijar y difundir las normas basicas y generales de Konecta, grupo
multinacional de sociedades especializadas en la prestacion de servicios y soluciones
digitales de customer management (en adelante, Konecta, la Empresa, la Sociedad o
la Compania), para garantizar la integridad, privacidad y confidencialidad de la
informacion, de conformidad a la legislacion vigente en la materia, ponderando los
riesgos y realizando un uso eficiente de los recursos, todo ello, en base a criterios de
proporcionalidad en la gestion.

El uso masivo de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC), en
todos los ambitos de la sociedad, ha creado un nuevo espacio, el ciberespacio, donde
se pueden producir conflictos y agresiones, y existen ciber amenazas que atentaran
contra Konecta y sus diferentes compafdias.

La presente Politica establece un marco de referencia que sienta los principios para
asegurar la proteccion de los sistemas de informacidon de Konecta frente accesos no
autorizados, pérdida o dafos durante el procesamiento de la informacion u otro tipo de
ciber amenazas, garantizando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion de los datos gestionados por Konecta.

Esta Politica se disefia para establecer el marco de referencia para los grupos de
interés de Konecta internos (empleados, accionistas, inversores, directivos) y externos
(clientes, proveedores, auditores gobiernos, entes reguladores, medios de
comunicacion, competidores y entidades financieras), potenciando la confianza en los
sistemas de informacion de la compania, velando por el escrupuloso cumplimiento de
la normativa vigente en la materia en cada pais, requerimientos propios, y estandares
internacionales.

Esta Politica estara disponible en la web corporativa (konecta.com) para garantizar
que pueda ser consultada por todas las partes interesadas.
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La presente Politica se encuentra incluida en el ambito de aplicacién de la Politica
marco de Cumplimiento y se extiende a todas las entidades de Konecta, respaldada
por la direccion general de la compainia.

En consecuencia, su contenido se constituye de necesaria observancia para todas las
personas trabajadoras de Konecta, independientemente del cargo o funciéon que
ocupen dentro de la organizacion o su ubicacion geografica.

Sin perjuicio de lo anterior, su ambito de aplicacién podra extenderse, cuando sea
necesario y posible por la naturaleza de la relacién, a todas aquellas personas fisicas
y/o juridicas vinculadas empresarial o profesionalmente con Konecta, por una relacién
distinta de la laboral: proveedores, contratistas y trabajadores de la cadena de
suministro, y socios comerciales.

Dado que muchas de las sociedades de Konecta tienen su domicilio social fuera de la
Unidn Europea, se adaptara la regulacién interna a la normativa propia de cada Estado
en caso necesario, respetando y velando por los principios basicos aqui recogidos.
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La Politica sobre Seguridad y Ciberseguridad de los Sistemas de Informacion refleja el
compromiso expreso de la Empresa para determinar y establecer las directrices y el
soporte adecuado para la administracién de la seguridad de la informacién que
maneja, de acuerdo con los requerimientos propios y con las leyes y regulaciones
vigentes.

Konecta vela por garantizar “un uso seguro de las redes y los sistemas de informacion
a través del fortalecimiento de nuestras capacidades de prevencion, defensa,
deteccidn, analisis, investigacion, recuperacién y respuesta frente a los ciberataques”
que pudieran ocurrir.

Konecta aboga por potenciar un uso seguro de los sistemas de informacion y las
telecomunicaciones, siempre manteniéndose alineado con la estrategia y objetivos del
negocio y, en esta linea, se ha fijado entre sus objetivos especificos, los siguientes,
siendo estos coherentes con el contexto donde se desarrollan las actividades de la
compafia:

e Impulso de la seguridad y resiliencia de las redes y sistemas de
informacién usados.

e Sensibilizacién a todo el personal de la compania de los riesgos derivados
del ciberespacio.

e Capacitar y mantener los conocimientos, habilidades, experiencia vy
capacidades tecnoldgicas para sustentar los objetivos de Konecta en materia
de ciberseguridad.

En este sentido, Konecta se compromete a lograr los siguientes objetivos:

e Considerar la informacion y los sistemas que la soportan como activos
estratégicos. Asi pues, Konecta manifiesta su determinacién de alcanzar los
niveles de seguridad necesarios que garanticen los requisitos de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién procesada en la
organizacién y de los recursos de los sistemas de informacion que la procesan,
almacenan o distribuyen.

e Garantizar la difusién de la normativa definida como soporte de esta Politica,
con el objetivo de conseguir infundir al personal trabajador de Konecta un nivel
de concienciacion y formacion, en materia de seguridad de la informacion, que
garantice la aplicacién de practicas adecuadas en esta materia, como elemento
inherente al desarrollo de sus funciones.

e Promover que la consecucion de los niveles de seguridad de la informacién
requeridos se desarrolle, como un proceso continuo de mejora y progreso
constante, sustentado en la definicion de los objetivos y requisitos a cumplir, la
implantacién de los procesos y medidas oportunos, la comprobacion de su
efectividad, eficacia y eficiencia, y la adopcién de las correcciones y
modificaciones que resulten adecuadas.

e La presente Politica debe ser la principal herramienta para garantizar
adecuadamente la Seguridad de la Informacién, promoviendo y asegurando su
cumplimiento dentro de los diferentes servicios.

e Velar por la existencia de los mecanismos necesarios que aseguren la
continuidad de las actividades criticas de la empresa que estén sustentadas en
los sistemas de informacion, permitiendo la recuperacién de los mismos en un
periodo de tiempo aceptable.
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e Maximizar la calidad de los servicios prestados.

e Reducir o eliminar en la medida de lo posible, los peligros y riesgos en los
activos, procesos y servicios que Konecta proporciona.

e Determinar medidas esenciales de seguridad de la informacion que Konecta
debe adoptar para protegerse apropiadamente contra amenazas que podrian
afectar en alguna medida la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion.

Los objetivos de la presente Politica se implantaran basandose en una estrategia a
largo plazo. Las actividades para alcanzar los objetivos deben ser mantenidas durante
el tiempo.

Siguiendo con los riesgos de seguridad, los planes de accion deben ser definidos y
ajustados cada ano (controles de seguridad, definicion de proyectos de seguridad,
monitorizacion continua, etc.).

Se estableceran los planes de transicion necesarios que reducir cualquier impacto en
las actividades y/o los recursos de Konecta e igualmente esta velara para que las
personas trabajadoras:

e ... conozcan y apliquen los procedimientos internos y protocolos en materia de
seguridad de la informacién de Konecta.

e ...dispongan de herramientas con las que puedan tener acceso sencillo a los
procedimientos internos operativos (Intranet), adicionalmente se utilizaran
canales de comunicacion alternativos para la comunicacién de ciertos
procesos, medidas especiales o actualizacion de procedimientos.

e ...sean conscientes de que deben procesar unicamente la informacion a la que
han sido autorizados y usar los activos de Konecta unicamente para el
desempefo de sus funciones profesionales. Las personas trabajadoras
deberan cumplir con las normas basicas de acceso a aplicaciones y/o equipos
con acceso a datos de caracter personal.

e ...conozcan los procedimientos existentes en la compafia para saber como
actuar ante cualquier actividad o amenaza que pueda afectar a la seguridad de
la informacién, debiendo informar al Departamento de Tecnologia y al Director
de Seguridad (CISO).

Conscientes de que cada uno de los paises en los que la compafia opera cuenta con
un contexto social y con unas necesidades diferentes, la presente Politica se articula a
través de planes y acciones relacionados con los principios contemplados en la
misma, adaptados a la realidad de cada una de sus operaciones locales.

Estos principios de actuacién dan respuesta a los impactos, riesgos y oportunidades
(IROs) derivados de los temas materiales aplicables: seguridad de la informacion,
transformacion digital, cumplimiento y ética corporativa, y gestion de proveedores.

Tanto las personas trabajadoras como cualquier tercero que presuman la existencia de
cualquier potencial incumplimiento vinculado a la presente Politica o al Cédigo Etico,
podran transmitir sus informaciones, dudas o inquietudes en esta materia, de manera
confidencial y sin temor a represalias, a través de los Canales de Informacion
disponibles en la web corporativa de Konecta (https://konecta.integrityline.com), segun
la naturaleza de la situacion, de conformidad con el procedimiento PG COR 26
Canales de Informacién, disponible en el mismo espacio, en el cual se especifican los
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diferentes canales disponibles y la naturaleza de la comunicacién que se puede
realizar a través de los mismos.

Este canal se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. No
se tolerard ninguna represalia contra quien, de buena fe, comunique hechos que
pudieran constituir un incumplimiento de esta politica y aplicara a los comunicantes las
garantias y protecciones establecidas por la normativa y legislacién aplicable.

El incumplimiento de la presente politica estara sujeto a las medidas disciplinarias
correspondientes acorde con las normas y procedimiento internos, sin perjuicio de las
sanciones administrativas o penales que, en su caso, puedan también resultar de ello
y que sean impuestas por la autoridad competente.
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La presente Politica sienta las bases del cumplimiento de las siguientes normativas:

ISO/IEC 27001:2022 Information technology -Security techniques-Information
security management systems - Requirements.

ISO/IEC 27701- Extension de la ISO 27001 para la gestién de la privacidad.

ISO/IEC 27002:2022 Information technology - Security techniques - Code of
practice for information security controls.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 20186, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de
datos) (Texto pertinente a efectos del EEE).

Leyes en materia de Proteccion de Datos Personales que sean de aplicacion
en cada pais.

La Politica sobre Seguridad y Ciberseguridad de los Sistemas de Informacién se
revisara periodicamente o cuando sea necesario, para ajustarla a los cambios en el
modelo de negocio, a la aprobacion de nueva normativa o a las mejores practicas
internacionales, garantizando su efectividad y cumplimiento continuo.

NOTA: La presente Politica ha sido revisada y aprobada el 16 de diciembre de 2025
por el maximo érgano de gobierno y sustituye a cualquier versién anterior del mismo,
siendo valido solo este documento a partir de la fecha.

Control de ediciones

Edicion Fecha de Revisado Validado Aprobado Motivo del
revision cambio
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de la 7 Asesoria Consejo de Revision
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La presente Politica de Gestion y Gobierno de Inteligencia Artificial (en adelante, la
“Politica”) tiene por finalidad garantizar una adopcion ética, responsable y segura de
las tecnologias que conforman la Inteligencia Artificial (en adelante, la “IA”) dentro de
Konecta, grupo multinacional de sociedades especializadas en la prestacion de
servicios y soluciones digitales de customer management (en adelante “Konecta”).

Para ello, se establece un marco de gobernanza robusto orientado a identificar,
evaluar y mitigar los riesgos que puedan derivarse de la introduccion en el mercado, la
puesta en servicio, el uso y, en su caso, el abandono de Sistemas de IA (conforme a la
definicion incluida en la presente Politica). Esta Politica se articula con el objetivo de
proteger los intereses publicos, la seguridad y la salud, asi como los derechos
fundamentales reconocidos por el ordenamiento juridico aplicable a Konecta y a los
territorios en los que opera’.

Definicién y alcance

La IA representa una tecnologia estratégica para la transformacion digital de Konecta.
No obstante, su desarrollo y adopcidn exige garantizar un equilibrio adecuado entre la
innovacion y el control, conforme a los valores éticos corporativos y al marco
regulatorio vigente.

En este contexto, se desarrolla la presente Politica, con el propdsito de establecer un
marco normativo interno y transversal para el uso de Sistemas de IA (tanto generativa
como no generativa) adoptando un enfoque basado en riesgos?.

A los efectos de la presente Politica, se entendera por:

e “Algoritmo”: légica matematica que permite crear modelos que pueden hacer
predicciones, clasificar datos, reconocer patrones e incluso tomar decisiones.

e “Caso de Uso”: combinacion de tecnologias que utilizan |IA para resolver un
problema concreto en el seno de Konecta o, vinculadas a Sistemas de IA
disefiados para una finalidad especifica y dirigidos a un grupo de Usuarios
determinados, con acceso a un tipo de informacién especifica. Los Casos de
Uso pueden integrar uno o varios Modelos de IA como parte de la funcionalidad
del Sistema de IA.

e “Distribuidor”: cualquier persona o empresa que forma parte de la cadena de
suministro y que vende un Sistema de IA, distinta del Proveedor o del
Importador.

e “Herramientas de Inteligencia Artificial” (“HIA”): son aplicaciones de software o
plataformas que utilizan IA y técnicas de aprendizaje automatico, para realizar
tareas especificas o resolver problemas particulares.

e ‘“Importador”: cualquier persona o entidad que introduce en el mercado un
Sistema de IA que lleva el nombre o la marca de una persona o empresa de
otro pais.

! Considerando 5, Reglamento de IA (Reglamento (UE) 2024/1689 de Inteligencia Atrtificial)

2 Enfoque acufiado por el Reglamento plantea un marco comun basado en el riesgo e impone obligaciones a todos los
agentes en la cadena de valor de la IA, desde los proveedores hasta los responsables del despliegue, imponiendo
sanciones muy relevantes en caso de incumplimiento.

kornvecta | politica marco de cumplimiento 55

Antes de imprimir este documento, asegurese de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.



e “Inputs”: son los datos, contenidos o informacion que se introducen en una HIA
para su entrenamiento y procesamiento. Puede incluir textos, imagenes,
numeros o cualquier otro tipo de informacion que la HIA pueda utilizar.

e “Modelo de IA de uso general (“Modelo de IA”): un modelo de IA, también uno
entrenado con un gran volumen de datos utilizando autosupervisién a gran
escala, que presenta un grado considerable de generalidad y es capaz de
realizar de manera competente una gran variedad de tareas distintas,
independientemente de la manera en que el modelo se introduzca en el
mercado, y que puede integrarse en diversos sistemas o aplicaciones
posteriores, excepto los modelos de |A que se utilizan para actividades de
investigacion, desarrollo o creacion de prototipos antes de su introduccion en el
mercado. Los modelos de IA de uso general se integran en Sistemas de IA,
pero no son sistemas en si mismos.

e “Outputs”: son los resultados o la informacién generada por un Sistema de I1A
después de procesar los inputs. Esto puede tomar diversas formas como texto,
graficos, decisiones o recomendaciones, dependiendo de la funcion de la HIA.

e “Proveedor”: cualquier persona o entidad que crea un Sistema de IA. Este
Proveedor puede ser una empresa, una organizacion publica o incluso una
persona individual. EI Proveedor pone el Sistema de IA en el mercado o lo
utiliza bajo su propio nombre o marca, ya sea cobrando por ello o de manera
gratuita.

e “Reglamento”™ Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial y por el que se modifican los
Reglamentos (CE) n° 300/2008, (UE) n° 167/2013, (UE) n°® 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE, (UE)
2016/797 y (UE) 2020/1828.

e “Representante autorizado”. cualquier persona o entidad que ha sido
autorizada por escrito por un Proveedor de IA para cumplir con las obligaciones
y procedimientos en su nombre.

e “Responsable del despliegue” o “deployer”: cualquier persona, empresa u
organizacién que utiliza un Sistema de IA bajo su propia responsabilidad. Esto
no incluye el uso de |A para actividades personales que no sean profesionales.

e “Sesgo” en IA: es cualquier tendencia o inclinacion sistematica que se presenta
en los resultados generados por una HIA, que puede estar basada en datos
sesgados, supuestos incorrectos, o algoritmos prejuiciados. Este Sesgo puede
derivar en decisiones injustas o inexactas cuando se aplica a diferentes grupos
de personas o situaciones.

e “Sistema de Inteligencia Artificial” (“Sistema de IA”): sistema basado en
maquinas que contienen datos, Algoritmos y modelos, disefiados para
funcionar con diversos niveles de autonomia y que puede mostrar capacidad
de adaptacién tras su despliegue, y que, para objetivos explicitos o implicitos,
infiere, a partir de inputs que recibe, como generar Outputs tales como
predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones que pueden influir en
entornos fisicos o virtuales. (Se excluyen los sistemas de software con
capacidades inferiores a las especificadas anteriormente, como aquellos
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sistemas de software o planteamientos de programacién tradicionales y mas
sencillos, y que no incluyan sistemas basados en las normas definidas
unicamente por personas fisicas para ejecutar automaticamente operaciones).

e “Decisiones automatizadas”: toma de decisiones por medios tecnolégicos sin la
participacion del ser humano.

e “Trazabilidad”: es la capacidad de rastrear y documentar cémo una HIA llega a
una conclusién especifica o genera ciertos resultados. Esto incluye la
comprension y documentacion de los datos de entrada, Algoritmos, procesos y
cualquier otro factor que influya en los resultados. La trazabilidad es crucial
para asegurar la Transparencia y determinar la responsabilidad en la utilizacion
de las HIA.

e “Transparencia”: es el grado en el cual los procesos y decisiones tomadas por
una HIA son claros, comprensibles y explicables para los Usuarios y otras
partes interesadas.

e “Usuario/a”: es cualquier persona, empleada o no, con vinculacion profesional o
contractual con Konecta que utilice HIA para relacionarse con ella. El Usuario
puede ser tanto interno (un empleado), como externo (un cliente o supervisor o
un proveedor).

e “Mecanismos de monitorizaciéon”: Proceso sistematico de examinar y evaluar
(auditoria) la metodologia, operaciones y resultados de una HIA para garantizar
que cumpla con los estandares éticos, legales y organizacionales de Konecta.
Los Mecanismos de monitorizacidn son cruciales para identificar riesgos,
Sesgos y garantizar la responsabilidad y Transparencia.

Como firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que se adhirié en 2004,
Konecta se compromete con los Principios 1 y 2, que se centran en el respeto y la no
vulneracién de los derechos humanos, al considerarse la privacidad y la proteccion de
datos como un derecho humano fundamental en la era digital. Asimismo, para
contribuir a la agenda marcada por Naciones Unidas para el desarrollo sostenible, la
compania asume los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el marco de la Agenda
2030.
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La presente Politica, de caracter corporativo, se encuentra incluida en el ambito de
aplicacion de la Politica marco de Cumplimiento y sera de aplicacion a todas las
sociedades que forman parte del grupo Konecta, respaldada por la direcciéon general
de la compaiiia, constituyendo un marco normativo interno para la gestion y aplicacién
responsable de la IA, tanto generativa como no generativa.

De acuerdo con lo anterior, esta Politica sera de aplicacion a todas las partes
interesadas (empleados, proveedores, contratistas, consultores, personal temporal y
terceros) que operen en el entorno de las Sociedades que forman parte de Konecta,
sin perjuicio del cumplimiento de las demas normativas y documentos internos
vigentes, debiendo interpretarse de forma armoénica con la normativa sectorial,
territorial y extraterritorial aplicable en cada momento a las distintas entidades que
integran Konecta asi como con el resto de documentacioén interna relacionada con esta
materia, como, a modo de ejemplo el Procedimiento de Gestion e Implementacion
Responsable de la IA.

En particular, esta Politica define los requisitos minimos que deberan cumplir los
Casos de Uso basados en IA, en funcién del nivel de riesgo que presenten.

En este sentido, la gestion de riesgos de la Inteligencia Artificial (IA) estara
intrinsecamente vinculada al apetito de riesgo global de la organizacién, de forma que
el desarrollo, la adquisicion y el despliegue de sistemas de IA solo se permitiran dentro
de los limites y las tolerancias de riesgo establecidos por la Direccion. Esto garantiza
que cualquier riesgo residual inherente a la IA (incluidos los riesgos operativos, éticos,
de cumplimiento y reputacionales) esté alineado directamente con la capacidad y la
voluntad de la empresa para aceptarlo, asegurando asi que las iniciativas de IA
contribuyan a los objetivos estratégicos sin comprometer la solidez financiera

o la reputacion.

El cumplimiento de esta Politica no exime, en ningun caso, de la observancia de otras
normas internas o externas, como puede ser el Procedimiento de Gestion e
Implementacién Responsable de la IA de Konecta y/ o cualesquiera otros que resulten
aplicables a cada Caso de Uso, tales como las relativas a la proteccion de datos
personales, propiedad intelectual e industrial, confidencialidad de secretos
empresariales, ciberseguridad u otras obligaciones regulatorias sectoriales

o transversales.

Las entidades de Konecta deberan trasponer sus principios y requisitos al ambito de
su respectiva normativa interna, siendo responsables de su desarrollo, interpretacion y
cumplimiento. Para ello, deberan aprobar (en sus o6rganos de gobierno
correspondientes) las normas internas que viabilicen la aplicacion de esta Politica.

La presente Politica sera de aplicacion en todos los paises en los que opere Konecta,
con independencia del grado de desarrollo normativo local en materia de IA.

Asimismo, en aquellos territorios donde no exista aun una regulacion especifica sobre
IA, esta Politica servira como referencia de actuacién minima. Cuando en un pais se
adopte una normativa sobre |A, la aplicacién de esta Politica quedara condicionada a
que no entre en contradiccion con dicha normativa local. En caso de discrepancia
entre normas, prevalecera siempre la disposicion mas estricta o protectora de los
derechos fundamentales, la seguridad o los intereses publicos.
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Compromiso de la Direccién

La Alta Direccion de Konecta, entendiendo la importancia de una adecuada gestion de
la 1A en todo su ciclo de vida y en concordancia con la Planeacion Estratégica de la
compania, se ha comprometido con:

e El modelo de gestion de IA

e Asegurar que los recursos necesarios estén disponibles para el correcto
funcionamiento del Sistema de IA.

e El cumplimiento de los objetivos de la organizacion en materia de IA.

e Asegurar los procesos de gestidon de IA y la fiabilidad de los Sistemas de IA, asi
como la proteccion, seguridad de la equidad, la transparencia, la calidad de los
datos y la calidad de los sistemas de IA durante su ciclo de vida.

e FEl cumplimiento de todos los requisitos legales, regulatorios y contractuales
que sean aplicables.

e Informar, formar y concienciar a todos las partes interesadas de las funciones u
obligaciones y deberes en materia de IA.

e Disminuir los riesgos asociados a los aspectos de IA, mediante un
procedimiento de analisis, evaluacion y tratamiento de los mismos. Ningun
Caso de Uso de IA puede avanzar sin haber completado satisfactoriamente un
analisis de riesgo preliminar previo a su implementacion.

e Mejorar de forma continua el modelo de gestion de IA.

e EI nombramiento, las gestiones y decisiones adoptadas por el Foro de
Gobierno y Calidad del Dato.

e Garantizar la disponibilidad y acceso de esta Politica a todas las partes
interesadas.
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Con el fin de garantizar un marco de uso de la IA ético, seguro y juridicamente
robusto, Konecta promueve la aplicacién de los siguientes principios fundamentales a
lo largo de todo el ciclo de vida de los Casos de Uso basados en IA.

Privacidad y seguridad

Konecta se compromete a que el disefio, desarrollo y uso de sus Sistemas de IA
respete los mas altos estandares en materia de privacidad y proteccién de datos
personales. Este principio incluye también la adopcion de medidas adecuadas de
ciberseguridad que prevengan el uso indebido, pérdida, alteracibn o acceso no
autorizado a la informacién de clientes, empleados y otras partes interesadas.

Impacto positivo

Konecta emplea la IA como herramienta para generar valor social y econoémico,
ofreciendo productos y servicios adaptados a las necesidades de sus grupos de
interés. En este sentido, se promovera activamente que los Sistemas de IA
contribuyan al bienestar general y al desarrollo sostenible de las comunidades en las
que las entidades que integran Konecta operan.

Igualdad e inclusion

Konecta disefia y aplica sus Sistemas de |IA bajo los principios de equidad, no
discriminacién e inclusion. Se implementaran medidas especificas para identificar y
mitigar posibles Sesgos algoritmicos, garantizando que los resultados de los sistemas
sean imparciales y respetuosos de los derechos fundamentales de todas las personas,
en especial en contextos sensibles o de alto impacto.

Observabilidad, supervisién y Transparencia

Todos los Casos de Uso incluiran Mecanismos de monitorizacion, verificacion y
moderacién que permitan validar que el Sistema de IA cumple con los objetivos para
los cuales fue disefiado. Asimismo, se proporcionara informacién clara, accesible y
comprensible a clientes, empleados, auditores y reguladores sobre el funcionamiento y
propésito de dichos sistemas.

Robustez técnica y contextual

Los Sistemas de IA implementados por Konecta seran robustos no solo desde el punto
de vista técnico, sino también en términos de adecuacion al entorno social, juridico y
organizacional. Los Casos de Uso deberan minimizar errores, prevenir dafios no
intencionados y ser resilientes frente a fallos o escenarios adversos.

Transparencia y explicabilidad

Konecta informara adecuadamente a los Usuarios cuando interactien con Sistemas
de IA de Konecta. Adicionalmente, garantizara que dichos Usuarios puedan
comprender, en términos sencillos, el razonamiento detras de las Decisiones
automatizadas que puedan afectarles, especialmente cuando estas tengan
implicaciones juridicas o econémicas significativas.
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Sostenibilidad y reduccion del impacto ambiental

Se adoptardn medidas para minimizar la huella ecologica asociada al desarrollo,
entrenamiento y ejecucion de Sistemas de IA, fomentando el uso eficiente de recursos
tecnoldgicos y buenas practicas medioambientales.

Trazabilidad

Todos los Casos de Uso deberan garantizar la Trazabilidad de los datos empleados,
decisiones tomadas, modelos utilizados y procesos implementados, de forma que
puedan ser objeto de auditoria interna o externa, revisién regulatoria o analisis forense
si fuera necesario.

Compromiso de terceros y socios

Konecta exigira que los terceros implicados en el desarrollo, suministro o
implementacion de Sistemas de IA respeten los principios establecidos en esta
Politica, adoptando practicas equivalentes de gobernanza, ética y seguridad.

Innovacion responsable

La IA sera utilizada como motor de innovacion, creatividad y mejora continua, siempre
en consonancia con los valores éticos de Konecta y en cumplimiento estricto de la
normativa vigente, evitando que la busqueda de eficiencia o rentabilidad comprometa
los derechos fundamentales ni el interés publico.

Derecho a reclamacion y reparacion

Konecta reconoce el derecho de toda persona a solicitar informacion, presentar
reclamaciones o exigir reparacién cuando considere que un Sistema de IA ha
vulnerado sus derechos. Para ello, se habilitaran mecanismos accesibles, eficaces y
transparentes de gestion de reclamaciones, en linea con los principios de
responsabilidad y acceso

a la justicia.

Estos principios de actuacion dan respuesta a los impactos, riesgos y oportunidades
(IROs) derivados de los temas materiales aplicables: diversidad, igualdad e inclusion,
adaptacion y mitigacion del cambio climatico, seguridad de la informacion,
cumplimiento y ética corporativa, gestibn de proveedores, comunicacion y
transparencia con las

partes interesadas.
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En cumplimiento del Reglamento, asi como de los principios éticos y de
responsabilidad asumidos por Konecta, queda expresamente prohibido por todas las
sociedades de Konecta el uso, desarrollo, despliegue o adquisicion de Sistemas de IA
que incurran en practicas clasificadas como inadmisibles o prohibidas por dicho
Reglamento.

En particular, se prohiben los siguientes usos:

e Empleo de técnicas subliminales o manipuladoras que, mediante estimulos por
debajo del umbral de consciencia o0 mecanismos de influencia no detectables,
alteren el comportamiento de personas fisicas de manera que puedan
causarles un dano fisico o psicoldgico relevante o inducirles a tomar decisiones
contrarias a sus intereses.

e Sistemas de puntuacion social (social scoring), esto es, aquellos que evaluen,
clasifiquen o califiquen a personas fisicas sobre la base de su comportamiento,
estado personal o caracteristicas sociales, de forma que puedan derivarse
consecuencias desfavorables injustificadas o desproporcionadas para su
acceso a servicios, oportunidades o derechos.

e Sistemas de inferencia emocional en entornos laborales o educativos, salvo
que exista una justificacién legal expresa, como fines de seguridad fisica o
diagnésticos médicos autorizados. Esta prohibicion incluye tecnologias
orientadas a deducir el estado emocional, animo o intenciones de personas
fisicas a partir de sus expresiones faciales, voz o sefiales fisiolégicas.

e Sistemas de identificacion biométrica remota en tiempo real en espacios
publicos con fines de vigilancia, salvo que cuenten con autorizacién legal
expresa emitida por una autoridad competente y que cumplan con las
condiciones excepcionales establecidas en el Reglamento.

e Clasificacion biométrica de personas fisicas con el fin de deducir caracteristicas
sensibles, tales como su origen étnico, orientacién sexual, convicciones
religiosas o ideoldgicas, afiliacion sindical o estado de salud, cuando dicha
inferencia no esté legalmente justificada y autorizada conforme a las garantias
previstas en la legislacion aplicable.

Estas practicas se consideran incompatibles con los principios fundamentales de
respeto a los derechos humanos, no discriminacién, autonomia individual, privacidad y
dignidad. Konecta tomara como referencia interpretativa las directrices, informes
técnicos y orientaciones emitidas por la Comision Europea, la Oficina de IA y otras
autoridades competentes para aclarar el alcance y aplicacion practica de

estas prohibiciones.

En caso de duda, ninguna entidad de Konecta podra implementar un Sistema de IA
que, directa o indirectamente, pueda incurrir en las practicas anteriormente descritas
sin haber obtenido una validacion previa de su licitud por parte de los equipos internos
responsables o las autoridades regulatorias pertinentes y sin haber completado el
proceso de validacion establecido en el Procedimiento de Gestion e Implementacion
Responsable de la IA.
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Los Proveedores y Responsables del Despliegue de Sistemas de IA deberan adoptar
medidas para garantizar que el personal a su cargo, asi como cualquier persona que
utilice o gestione dichos sistemas en su nombre, cuente con un nivel suficiente de
alfabetizacion en |A, adaptado a sus funciones, formacion, experiencia y al contexto
previsto de uso.

El objetivo de la alfabetizacion en IA es proporcionar a todos los actores implicados los
conocimientos necesarios para tomar decisiones informadas sobre el desarrollo, uso e
impacto de los Sistemas de IA.

En cumplimiento de estas disposiciones y en consonancia con los principios y
objetivos definidos en la presente Politica, las sociedades de Konecta desarrollaran un
conjunto de acciones estratégicas orientadas a garantizar un uso responsable, seguro
y ético de la IA en todas sus entidades. Estas medidas se alinearan con la legislacién
vigente, asi como con las mejores practicas internacionales, incluyendo el repositorio
de buenas practicas de alfabetizacion en IA promovido por la Comision Europea3.

Tanto las personas trabajadoras como cualquier tercero que presuman la existencia de
cualquier potencial incumplimiento vinculado a la presente Politica podran transmitir
sus informaciones, dudas o inquietudes en esta materia, de manera confidencial y sin
temor a represalias, a través de los Canales de Informacién disponibles en la web
corporativa de Konecta (https://konecta.integrityline.com), segun la naturaleza de la
situacion, de conformidad con el procedimiento PG COR 26 Canales de Informacion,
disponible en el mismo espacio, en el cual se especifican los diferentes canales
disponibles y la naturaleza de la comunicacion que se puede realizar a través de los
mismos.

Este canal se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. No
se tolerara ninguna represalia contra quien, de buena fe, comunique hechos que
pudieran constituir un incumplimiento de esta politica y aplicara a los comunicantes las
garantias y protecciones establecidas por la normativa y legislacién aplicable.

Las personas que infrinjan estas disposiciones seran sujetas a las medidas
disciplinarias correspondientes, sin perjuicio de las sanciones legales.

3 Disponible en https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/living-repository-foster-learning-and-exchange-ai-literacy
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Titularidad de la Politica

La responsabilidad de la elaboracion, mantenimiento y actualizacién de la presente
Politica corresponde a la funcién del area Legal responsable del marco de
Gobernanza. No obstante, su aprobacion inicial y sus eventuales modificaciones sera
competencia del Consejo de Administracion.

Interpretacién

La interpretacién oficial de esta Politica correspondera al Consejo de Administracion.
En caso de discrepancia entre distintas versiones linguisticas, prevalecera siempre la
version en espafol como version auténtica y vinculante para todos los efectos.
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La Politica de Gestion y Gobierno de Inteligencia Artificial se revisara periédicamente o
cuando sea necesario, para ajustarla a los cambios en el modelo de negocio, a la
aprobacién de nueva normativa o a las mejores practicas internacionales,
garantizando su efectividad y cumplimiento continuo.

NOTA: La presente Politica ha sido aprobada el 16 de diciembre de 2025 por el
maximo érgano de gobierno y sustituye a cualquier version anterior del mismo, siendo
valido solo este documento a partir de la fecha.

Control de ediciones

Edicion Fecha de Revisado Validado Aprobado Motivo del
revision cambio
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Informacion . Consejo de Edicion
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El objetivo de la presente Politica de Fiscal (en adelante, la “Politica”), que forma parte
de la Politica marco de Cumplimiento, es fijar las bases para el desarrollo e
implementacién efectiva de los principios rectores en materia tributaria de Konecta,
grupo multinacional de sociedades especializadas en la prestacién de servicios y
soluciones digitales de customer management (en adelante, Konecta, la Empresa, la
Sociedad o la Compaifiia),

La presente Politica es una extension del marco normativo de la compafiia para dar
respuesta a las expectativas de sus grupos de interés (empleados, clientes, socios y
accionistas, inversores, entidades financieras, proveedores, administracion publica y
entidades regulatorias), velando por el escrupuloso cumplimiento de las leyes y
regulaciones vigentes en cada pais, requerimientos propios, y estandares
internacionales. Esta Politica estara disponible en Ila web corporativa
(www.konecta.com) para garantizar que pueda ser consultada por todas las partes
interesadas.

En este sentido, Konecta esta comprometida con el cumplimiento de la normativa
tributaria aplicable y todas las practicas fiscales que se lleven a cabo siguiendo buenas
praxis tributarias.
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La presente Politica se encuentra incluida en el ambito de aplicacién de la Politica
marco de Cumplimiento y se extiende a todas las entidades de Konecta, respaldada
por la direccidon general de la compafia.

En consecuencia, su contenido se constituye de necesaria observancia para todas las
personas trabajadoras de Konecta, independientemente del cargo o funcion que
ocupen dentro de la organizacion o su ubicacion geografica.

Sin perjuicio de lo anterior, su ambito de aplicacién podra extenderse, cuando sea
necesario y posible por la naturaleza de la relacién, a todas aquellas personas fisicas
y/o juridicas vinculadas empresarial o profesionalmente con Konecta, por una relacion
distinta de la laboral: proveedores, contratistas y trabajadores de la cadena de
suministro, y socios comerciales.

Tienen responsabilidades mas especificas relacionadas con la presente Politica:

Consejo de Administracién

e Aprobacion de las inversiones u operaciones de cualquier indole que tengan
caracter estratégico.

Direccién General Financiera
e Supervision de la aplicacion de los principios rectores de la presente Politica.

e Coordinacion y tratamiento de la informacién sobre las practicas
fiscales de Konecta.

e Promover la comunicacion entre el Departamento Fiscal y las distintas areas
implicadas en cualquier proceso de naturaleza tributaria.

Direccion del Departamento Financiero y Fiscal

e Gestionar los asuntos fiscales aplicando buenas practicas tributarias vy
actuando con transparencia.

e Prestar una atencion prioritaria al cumplimiento responsable del deber de las
empresas de Konecta de pagar los impuestos exigibles en los paises
donde opera.

e Conciliar el cumplimiento responsable de las obligaciones tributarias con el
compromiso de crear valor a los socios a través de una gestion eficiente de los
costes y beneficios fiscales.

e Control sobre la efectiva implantacién de los aspectos fundamentales de la
Politica Fiscal en cualquier proceso tributario que se desarrolle en la compaifiia,
estableciendo al efecto los procedimientos y medidas de control
internos oportunos.

e Gestion eficiente de los costes fiscales y aplicacion de los incentivos y
beneficios fiscales que la ley aplicable permita.

e Gestidbn de los asuntos fiscales de manera ordenada para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y la gestion de los tributos.
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e Informar al Consejo de Administracion de la ejecucion de la estrategia y
politica fiscal.

e Mantenimiento debidamente actualizado de un mapa de riesgos en el que se
identifiquen, especificamente, los riesgos de caracter fiscal que deriven de las
politicas fiscales aplicadas, de posibles incumplimientos, de las controversias
sobre la aplicacion de las leyes o inestabilidad juridica.

e Remisién a la Direccion General del mapa de riesgos actualizado.

e Revisidbn y actualizacion de la presente Politica Fiscal, para su posterior
ratificacion por la Direccion General Financiera y el Consejo de Administracion.

Dado que muchas de las sociedades de Konecta tienen su domicilio social fuera de la
Union Europea, se adaptara la regulacion interna a la normativa propia de cada
Estado, respetando y velando por los principios basicos aqui recogidos.
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Principios de la estrategia fiscal

La Direccion Financiera de Konecta asegurara que se cumplira con las obligaciones
tributarias siguiendo las buenas practicas fiscales, satisfaciendo los tributos que
resulten exigibles de acuerdo con el Ordenamiento Juridico.

En este sentido, el Cadigo Etico, de obligado cumplimiento para todas las personas
trabajadoras de Konecta, dispone que se evitaran todas aquellas practicas que
supongan la ilicita elusion del pago de tributos en perjuicio de la Hacienda Publica, asi
como la utilizacion de estructuras de caracter opaco con finalidades tributarias,
disefiadas con el propésito de impedir el conocimiento por parte de las autoridades
fiscales del responsable final de las actividades o el titular Gltimo de los bienes o
derechos implicados.

Las relaciones con las autoridades fiscales de los paises en los que Konecta tiene
presencia estan basadas en los principios de transparencia, lealtad, colaboracion,
buena fe y confianza mutua. Para ello, la compafia viene haciendo el mayor uso
posible de los mecanismos de cumplimiento tributario cooperativo con las autoridades
fiscales de los diferentes paises en los que se opera, todo ello, sin perjuicio de las
legitimas controversias que puedan generarse con dichas autoridades consecuencia
de la interpretacion de las normas aplicables en defensa del interés social.

Konecta esta comprometida con el cumplimiento de la normativa tributaria aplicable y
todas las practicas fiscales que se lleven a cabo aplicando buenas praxis tributarias.

Principios de actuacion
La Politica Fiscal de Konecta se basa en los siguientes principios rectores:

e Konecta cumplird con las obligaciones tributarias de los paises en los que
desarrolla sus actividades, aplicando la normativa fiscal de acuerdo con los
criterios publicados y aplicados por las autoridades competentes, entendiendo
que el sostenimiento de la Hacienda Publica es una contribucién a la sociedad.

e El Departamento Comercial informara al Departamento Fiscal sobre nuevas
actividades, operaciones y/o lineas de negocio que se pretendan iniciar para
proceder a estudiar las hipotéticas repercusiones fiscales que se
pudieran derivar.

e Establecera los sistemas de control interno en aquellos procesos de naturaleza
tributaria para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
términos establecidos en las directrices de la presente Politica.

e Se colaborard con las autoridades fiscales en la resoluciéon de todas las
cuestiones que puedan surgir en relacién con el cumplimiento y aplicacion de
las obligaciones tributarias.

e Si se considerara necesario, se procedera a contratar los servicios de asesores
externos de reconocido prestigio al objeto de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de Konecta.

Estos principios de actuacién dan respuesta a los impactos, riesgos y oportunidades
(IROs) derivados de los temas materiales aplicables: cumplimiento y ética corporativa,
comunicacion y transparencia con las partes interesadas.

Tanto las personas trabajadoras como cualquier tercero que presuman la existencia de
cualquier potencial incumplimiento vinculado a la presente Politica podran transmitir
sus informaciones, dudas o inquietudes en esta materia, de manera confidencial y sin
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temor a represalias, a través de los Canales de Informacion disponibles en la web
corporativa de Konecta (https://konecta.integrityline.com), segun la naturaleza de la
situacion, de conformidad con el procedimiento PG COR 26 Canales de Informacion,
disponible en el mismo espacio, en el cual se especifican los diferentes canales
disponibles y la naturaleza de la comunicacion que se puede realizar a través de los
mismos.

Este canal se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. No
se tolerara ninguna represalia contra quien, de buena fe, comunique hechos que
pudieran constituir un incumplimiento de esta politica y aplicara a los comunicantes las
garantias y protecciones establecidas por la normativa y legislacién aplicable.

El incumplimiento de la presente politica estara sujeto a las medidas disciplinarias
correspondientes acorde con las normas y procedimiento internos, sin perjuicio de las
sanciones administrativas o penales que, en su caso, puedan también resultar de ello
y que sean impuestas por la autoridad competente.
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La Politica Fiscal se revisara periédicamente o cuando sea necesario, para ajustarla a
los cambios en el modelo de negocio, a la aprobacion de nueva normativa o a las

mejores practicas

continuo.

internacionales,

garantizando su efectividad y cumplimiento

NOTA: La presente Politica ha sido revisada y aprobada el 16 de diciembre de 2025
por el maximo érgano de gobierno y sustituye a cualquier versién anterior del mismo,
siendo valido solo este documento a partir de la fecha.

Control de ediciones

Edicion Fechade  Revisado
revision

Financiero

2 22/06/2021  Organizacion y
Procedimientos
Financiero

3 19/12/2022 Organizacién y
Procedimientos
Financiero

4 16/12/2025 Organizacién y
Procedimientos

konecta

Validado

Asesoria
Juridica

Asesoria
Juridica

Asesoria
Juridica

| Politica marco de cumplimiento
Antes de imprimir este documento, asegurese de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.

Aprobado

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Motivo del
cambio

Revision
general de la
politica

Revision
general de la
politica

Adaptacion
requisitos
legales

Adecuacion al

nuevo formato
y a la marca

83



\\\\\
T

olltl.

!." ///




Indice

ANEXO 6. POLITICA DE FINANCIAMIENTO

FINALIDAD

AMBITO DE APLICACION

PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION
ACTUALIZACION Y REVISION

konvecta | politica marco de cumplimiento 85

Antes de imprimir este documento, asegurese de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.



Finalidad

Anexo 6

konvecta | politica marco de cumplimiento 86

Antes de imprimir este documento, asegurese de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.




El objetivo de la presente Politica de Financiamiento (en adelante, la “Politica”), que
forma parte de la Politica marco de Cumplimiento de Konecta, grupo multinacional de
sociedades especializadas en la prestacidon de servicios y soluciones digitales de
customer management (en adelante, Konecta, la Empresa, la Sociedad o la
Compania), es sentar las bases para llevar a cabo una gestion prudente del riesgo de
liquidez, fundada en el mantenimiento de suficiente efectivo y la disponibilidad de
financiacién, mediante un importe adecuado de facilidades de crédito comprometidas
con el fin de garantizar una capacidad éptima para liquidar posiciones de mercado.

La presente Politica es una extension del marco normativo de Konecta para establecer
un marco de referencia y dar respuesta a las expectativas de sus grupos de interés
(empleados, clientes, socios y accionistas, inversores, entidades financieras,
proveedores, administracion publica y entidades regulatorias), velando por el
escrupuloso cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes en cada pais,
requerimientos propios, y estandares internacionales. Esta Politica estara disponible
en la web corporativa (www.konecta.com) para garantizar que pueda ser consultada
por todas las partes interesadas.

El objetivo de esta politica es guiar la toma de decisiones relativas al financiamiento de
Konecta, buscando una direccion sostenible en esta materia. Se busca una gestion del
capital que asegure:

e El normal funcionamiento de las operaciones y continuidad del negocio en el
largo plazo;

e Asegurar el financiamiento de nuevas inversiones, a fin de mantener un
crecimiento sostenido en el tiempo;

e Mantener una estructura de capital apropiada, acorde a los ciclos econémicos
que impactan al negocio y a la naturaleza de la industria;

e Maximizar el valor de la Compafiia, proveyendo un retorno adecuado en el
largo plazo para los accionistas.

Para cumplir con los objetivos anteriores, se consideran tres pilares fundamentales:

Solidez Financiera:

e Métricas crediticias: se procurara que se mantengan en niveles adecuados a la
estructura de Konecta;

e Politica de dividendos: debe ser conservadora; adaptandose al mantenimiento
adecuado del patrimonio neto y a la necesidad de caja de la sociedad que los
distribuya;

e Fondos liquidos: deben ser capaces de cubrir los compromisos de corto plazo.

Asignacion 6ptima de capital:

e La Matriz velara por mantener la deuda neta de las filiales en niveles
razonables de acuerdo con los proyectos de inversién aprobados;
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Los canales de endeudamiento deben ser los mas convenientes, considerando
todas las opciones disponibles y las condiciones en cuanto a plazos, tasas,
entidades financieras nacionales o extranjeras, endeudamiento directo con
colocaciones de titulos en el mercado, diversificacion de fuentes, etc. Las areas
financieras de las filiales, bajo el control del area Corporativa, planificaran
oportunamente las necesidades para anticiparse al acceso a los mercados
financieros y obtener las mejores condiciones posibles;

Los traspasos de recursos financieros a filiales deben seguir criterios de
mercado.

Establecimiento estratégico de flujos:

Los vencimientos de deuda deben estar bien distribuidos en el tiempo y
razonablemente establecidos con los flujos generados por las operaciones;

Se establece como objetivo una correcta adecuacion de la moneda en que esta
expresada la deuda para atender a los flujos y minimizar las variaciones de tipo
de cambio;

Cobertura de tipos de interés para la proteccion de los flujos de caja cuando el
area corporativa asi lo establezca.
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La presente Politica se encuentra incluida en el ambito de aplicacién de la Politica
marco de Cumplimiento y se extiende a todas las entidades de Konecta, respaldada
por la direccidon general de la compafia.

En consecuencia, su contenido se constituye de necesaria observancia para todas las
personas trabajadoras de Konecta, independientemente del cargo o funcion que
ocupen dentro de la organizacion o su ubicacion geografica.

Dado que muchas de las sociedades de Konecta tienen su domicilio social fuera de la
Unidn Europea, se adaptara la regulacién interna a la normativa propia de cada Estado
en caso necesario, respetando y velando por los principios basicos aqui recogidos.

En caso de producirse un evento, ocurrencia, hecho o cambio inesperado que
individualmente o en conjunto pudiera tener un efecto material adverso en el negocio,
condiciones financieras, activos, resultados financieros u operacionales, flujo de caja
y/o en el cumplimiento de las obligaciones contractuales de las entidades Grupo
Konecta, las directrices establecidas en esta politica podran ser revisadas.
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Planes de contingencia
A modo de ejemplo se mencionan las siguientes:

Niveles de deuda
En caso de que los niveles de endeudamiento puedan superar los comprometidos por
Konecta, se estudiaran una o mas medidas relacionadas con:

Reduccidn de inversiones.

Eficiencias operacionales.

Politica de dividendos de las entidades de Konecta
Venta de activos.

Aumento de capital.

Adicionalmente, en caso de que alguna filial presente métricas ajustadas, se podran
estudiar medidas como:

e Aportes de capital a la filial.
e Modificaciones de dividendos de la filial.

Vencimientos
En caso de que el perfil de vencimientos no se encuentre dentro de los parametros
comprometidos, se recomienda lo siguiente:

e Refinanciar deuda.
e Prepagar deuda.

Liquidez
En caso de que la liquidez se encuentre por debajo de lo esperado, se evaluara tomar
deuda, lineas de crédito u otros instrumentos que permitan mejorar la liquidez.

Eficiencia en las fuentes de financiamiento

Menores costos financieros y mejores condiciones de préstamos

Los canales de endeudamiento deben ser los mas eficientes para cada plazo, y estos
deben ser los mas adecuados para cumplir con los objetivos de distribucion de
vencimientos.

Las filiales de la compania consideraran fuentes bancarias y publicas (cuando aplique)
al momento de tomar decisiones de financiamiento.

Cumpliendo los requisitos legales aplicables, determinadas entidades de Konecta,
podran entregar garantias a deudas tomadas por filiales y/o empresas relacionadas,
siempre que esto no ponga en riesgo la estabilidad financiera de la compania y los
indicadores mencionados en esta politica. Para el calculo de estos se incluiran las
garantias vigentes.

Exceso de caja y politica de dividendos en filiales

Los excesos de caja no justificados podran retirarse de algunas filiales y estar
disponibles en la matriz para ayudar a financiar o apoyar oportunidades de negocio
dentro de la compafia, o fortalecer a las filiales que puedan encontrarse en una
situacion crediticia mas vulnerable.

En los analisis de caja se considerara la naturaleza de cada filial y los respectivos
planes de inversion, entre otros factores.

Esto se materializara a través del pago de dividendos desde las filiales a la matriz, los
cuales variaran segun la situacién y necesidades de cada una de ellas en un
determinado momento.
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Es del interés de Konecta que las métricas de sus principales filiales estén en linea
con los requerimientos para ser una empresa con grado de inversion.

Los fondos recaudados via dividendos seran administrados en la matriz e invertidos
y/o distribuidos de acuerdo con la estrategia de inversiones financieras y de dividendos
de la compaiia.

Posteriormente, la matriz podria destinar recursos para uso de sus filiales a medida
que estas se lo vayan solicitando, todo ello, bajo la aprobacién del area financiera
corporativa.

La distribucion de dividendos o traslado de flujos desde una moneda diferente a la
funcional de Konecta llevara consigo un analisis previo de cobertura de tipo de cambio.

QUL
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La Politica de Financiamiento se revisara peridodicamente o cuando sea necesario,
para ajustarla a los cambios en el modelo de negocio, a la aprobacién de nueva
normativa o a las mejores practicas internacionales, garantizando su efectividad y
cumplimiento continuo.

NOTA: La presente Politica ha sido revisada y aprobada el 16 de diciembre de 2025
por el maximo érgano de gobierno y sustituye a cualquier versién anterior del mismo,

siendo valido solo este documento a partir de la fecha.
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