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O objetivo da presente Politica Fiscal (doravante, a «Politica»), que faz parte da
Politica-Quadro de Conformidade, é estabelecer as bases para o desenvolvimento e a
implementagado efetiva dos principios orientadores em matéria tributaria da Konecta,
grupo multinacional de empresas especializadas na prestacédo de servigos e solugdes
digitais de gestao de clientes (doravante, «Konecta», a «kEmpresay, a «Sociedade» ou
a «Companhia»).
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A presente Politica € uma extensdo do quadro regulamentar da empresa para
responder as expectativas dos seus grupos de interesse (funcionarios, clientes, sécios
e acionistas, investidores, entidades financeiras, fornecedores, administragao publica e
entidades reguladoras), garantindo o cumprimento escrupuloso das leis e
regulamentos em vigor em cada pais, dos seus proprios requisitos e das normas
internacionais. Esta Politica estara disponivel no site corporativo (www.Konecta.com)
para que possa ser consultada por todas as partes interessadas.

Nesse sentido, a Konecta estd comprometida com o cumprimento da legislagao
tributaria aplicavel e de todas as praticas fiscais realizadas de acordo com as boas
praticas tributarias.
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A presente Politica esta incluida no &mbito de aplicacdo da Politica-quadro de
Conformidade e estende-se a todas as entidades da Konecta, apoiada pela diregédo
geral da empresa.

Consequentemente, o seu conteudo € de cumprimento obrigatério para todos os
funcionarios da Konecta, independentemente do cargo ou fungdo que ocupam dentro
da organizagao ou da sua localizagao geografica.

Sem prejuizo do acima exposto, o seu ambito de aplicagdo podera ser ampliado,
quando necessario e possivel devido a natureza da relagdo, a todas as pessoas
singulares e/ou coletivas ligadas a Konecta por uma relagdo comercial ou profissional
e que nao seja de trabalho: fornecedores, empreiteiros e funcionarios da cadeia de
abastecimento e parceiros comerciais.

Responsabilidades mais especificas relacionadas com a presente Politica:

Conselho de Administragao:

e Aprovagao de investimentos ou operagdes de qualquer natureza que tenham
caracter estratégico.

Direcao-Geral Financeira:
e Supervisado da aplicagao dos principios orientadores da presente Politica.

e Coordenacao e tratamento das informagdes sobre as praticas fiscais da
Konecta.

e Promover a comunicagao entre o Departamento Fiscal e as diferentes areas
envolvidas em qualquer processo de natureza tributaria.

Direcao do Departamento Financeiro e Fiscal:
e Gerir 0s assuntos fiscais aplicando boas praticas e agindo com transparéncia.

e Prestar uma atencio prioritaria ao cumprimento responsavel do dever das
empresas da Konecta de pagar os impostos exigiveis nos paises onde operam.

e Conciliar o cumprimento responsavel das obrigacdes fiscais com o
compromisso de criar valor para os sdocios através de uma gestao eficiente dos
custos e beneficios fiscais.

e Controlar a implementacao efetiva dos aspetos fundamentais da Politica Fiscal
em qualquer processo tributario desenvolvido na empresa, estabelecendo para
o efeito os procedimentos e medidas de controlo interno adequados.

e Gestao eficiente dos custos fiscais e aplicacdo dos incentivos e beneficios
fiscais permitidos pela legislagao aplicavel.

e Gestdo ordenada dos assuntos fiscais, para garantir o cumprimento das
obrigacbes fiscais e a gestdo dos impostos.

e |Informar o Conselho de Administracdo sobre a execugdo da estratégia e
politica fiscal.
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e Manutencao devidamente atualizada de um mapa de riscos que identifique,
especificamente, os riscos de natureza fiscal decorrentes das politicas fiscais
aplicadas, de possiveis incumprimentos, de controvérsias sobre a aplicagao
das leis ou de instabilidade juridica.

e Envio do mapa de riscos atualizado a Diregao-Geral.

e Revisdo e atualizagdo da presente Politica Fiscal, para posterior ratificagdo
pela Diregao-Geral Financeira e pelo Conselho de Administragcao.

Dado que muitas das sociedades da Konecta tém a sua sede social fora da Unido
Europeia, a regulamentacdo interna sera adaptada a regulamentacéo prépria de cada
Estado, respeitando e zelando pelos principios basicos aqui enunciados.
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Principios gerais

de atuacao
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Principios da estratégia fiscal

A Diregdo Financeira da Konecta garantira o cumprimento das obrigacbes fiscais,
seguindo as boas praticas e pagando os impostos exigiveis de acordo com o
ordenamento juridico.

Nesse sentido, o Cdédigo de Etica, de cumprimento obrigatério para todos os
funcionarios da Konecta, dispde que serado evitadas todas as praticas que impliquem a
evasao fiscal ilicita em detrimento do Tesouro Publico, bem como a utilizacdo de
estruturas de caracter opaco para fins fiscais, concebidas com o objetivo de impedir
que as autoridades fiscais tenham conhecimento do responsavel final pelas atividades
ou do titular ultimo dos bens ou direitos envolvidos.

As relagbes com as autoridades fiscais dos paises em que a Konecta opera
baseiam-se nos principios de transparéncia, lealdade, colaboragao, boa-fé e confianca
mutua. Para tal, a empresa tem vindo a fazer o maior uso possivel dos mecanismos de
conformidade fiscal cooperativa com as autoridades dos diferentes paises em que
opera, sem prejuizo das controvérsias legitimas que possam surgir junto dessas
autoridades em consequéncia da interpretacdo das normas aplicaveis em defesa do
interesse social.

A Konecta esta comprometida com o cumprimento da legislagao fiscal aplicavel e de
todas as praticas fiscais realizadas aplicando boas praticas fiscais.

Principios de atuacao
A Politica Fiscal da Konecta baseia-se nos seguintes principios orientadores:

e A Konecta cumprird as obrigacoes fiscais dos paises em que desenvolve as
suas atividades, aplicando a regulamentacéao fiscal de acordo com os critérios
publicados e aplicados pelas autoridades competentes, entendendo que a
sustentacdo do Tesouro Publico € uma contribuicao para a sociedade.

e O Departamento Comercial informara o Departamento Fiscal sobre novas
atividades, operagbes e/ou linhas de negdécio que se pretenda iniciar, a fim de
proceder ao estudo das hipotéticas repercussdes fiscais que dai possam
decorrer.

e Estabelecera sistemas de controlo interno nos processos de natureza fiscal,
para garantir o cumprimento das obrigacdes fiscais nos termos estabelecidos
nas diretrizes da presente Politica.

e Colaborara com as autoridades fiscais na resolugdo de todas as questdes que
possam surgir em relacado ao cumprimento e aplicagdo das obrigacgdes fiscais.

e Se for considerado necessario, serdo contratados os servigos de consultores
externos de reconhecido prestigio, a fim de garantir o cumprimento das
obrigagoes fiscais da Konecta.

Estes principios de atuagao respondem aos impactos, riscos e oportunidades (IRO)
decorrentes das questdes materiais aplicaveis: conformidade e ética corporativa,
comunicagao e transparéncia com as partes interessadas.
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Tanto os funcionarios como quaisquer terceiros que suspeitem da existéncia de
qualquer potencial incumprimento vinculado com a presente Politica poderéo transmitir
as suas informacoes, duvidas ou preocupacoes, de forma confidencial e sem receio de
represalias, através dos Canais de Informacdo disponiveis no site corporativo da
Konecta (https://Konecta.integrityline.com), segundo a natureza da situagcdo, em
conformidade com o procedimento PG COR 26 Canais de Informacéo, disponivel no
mesmo espago, no qual sdo especificados os diferentes canais disponiveis e a
natureza da comunicagado que pode ser realizada através dos mesmos.

Este canal esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Nao sera tolerada
qualquer represalia contra quem, de boa-fé, comunicar factos que possam constituir
uma violagdo desta politica, sendo aplicadas aos denunciantes as garantias e
protecdes estabelecidas pela regulamentacgao e legislagado aplicaveis.

O incumprimento da presente Politica estara sujeito as medidas disciplinares
correspondentes, de acordo com as normas e procedimentos internos, sem prejuizo
das sanc¢bes administrativas ou penais que, se for o caso, também dai possam resultar
e que sejam impostas pela autoridade competente.

konvecta | politica fiscal 10

Antes de imprimir este documento, verifique se é necessario. Proteger o meio ambiente estd em nossas maos.



Atualizacao

e revisao
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A Politica Fiscal sera revista periodicamente, ou quando necessario, para se ajustar as
alteragcbes sofridas pelo modelo de negdcio, a aprovagdo de novas normas ou as
melhores praticas internacionais, garantindo a sua eficacia e conformidade continua.

NOTA: A presente Politica foi revista e aprovada a 16 de dezembro de 2025 pelo
6rgdo maximo de governanga e substitui qualquer versao anterior da mesma, sendo
valido apenas este documento a partir da data.

Controle de revisoes

Edicdo Data de Revisto
revisao

Financeiro

2 22/06/2021 Organizagéo e
Procedimentos
Financeiro

3 19/12/2022 Organizagédo e
Procedimentos
Financeiro

4 16/12/2025 Organizagéo e
Procedimentos
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Administragcao

Conselho de
Administracao

Motivo da
alteracao

Reviséo geral da
politica

Reviséo geral da
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Adaptagéo aos
requisitos legais

Adequacéo ao

novo formato e a
marca
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