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O objetivo da presente Politica de Prevencdo da Corrupgdo, Suborno e
Branqueamento de Capitais (doravante, a «Politica»), que faz parte da Politica-Quadro
de Conformidade, é estabelecer e divulgar as normas basicas e gerais da Konecta,
grupo multinacional de empresas especializadas na prestacédo de servigos e solugdes
digitais de gestao de clientes, (doravante, «Konecta», a «kEmpresay, a «Sociedade» ou
a «Companhia») para evitar praticas empresariais corruptas e o branqueamento de
capitais, com o objetivo de contribuir para a transparéncia empresarial, melhorando a
competitividade da empresa em prol de uma concorréncia leal.

Como signataria do Pacto Global das Nagbes Unidas, ao qual a empresa aderiu em
2004, a Konecta compromete-se com o Principio N° 10, que defende a luta contra a
corrupcao em todas as suas manifestacoes. Da mesma forma, para contribuir com a
agenda estabelecida pelas Nagbes Unidas para o desenvolvimento sustentavel, a
Konecta assume os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no ambito da Agenda
2030.
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A presente Politica esta incluida no &dmbito de aplicacdo da Politica-Quadro de
Conformidade e estende-se a todas as entidades da Konecta, sendo apoiada pela
direcdo-geral da empresa.

Consequentemente, o seu conteudo € de cumprimento obrigatério para todos os
funcionarios da Konecta, independentemente do cargo ou fungdo que ocupem dentro
da organizagao ou da sua localizagao geografica.

Sem prejuizo do acima exposto, o seu ambito de aplicagdo podera ser ampliado,
quando necessario e possivel devido a natureza da relagdo, a todas as pessoas
singulares e/ou coletivas ligadas a Konecta por uma relagdo comercial ou profissional
e que nao seja de trabalho: fornecedores, empreiteiros e funcionarios da cadeia de

abastecimento e parceiros comerciais.

Uma vez que muitas das empresas da Konecta estdo sediadas fora da Unido
Europeia, o regulamento interno sera adaptado as regulamentagdes especificas de
cada Estado, respeitando e garantindo os principios basicos aqui enunciados.
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A Konecta mantém uma politica de tolerancia zero em relagdo a qualquer tipo de
corrupgao, suborno, fraude, peculato e outros beneficios indevidos, quer envolvam
funcionarios publicos ou particulares. Este principio € de caracter absoluto e prevalece
sobre qualquer beneficio potencial para a empresa ou para os seus grupos de
interesse, se este derivar de uma transacgao irregular, ilicita ou contraria a lei ou ao
Cadigo de Etica.

Conscientes de que cada pais em que o Grupo opera tem um contexto social e
necessidades diferentes, a presente Politica de Prevencao da Corrupgéo, Suborno e
Branqueamento de Capitais é articulada através de planos e ag¢des relacionados com
os principios nela contemplados, adaptados a realidade de cada uma das suas
operagdes locais, tendo em conta a adequacéao social da conduta e em conformidade
com a legislacao do pais.

A Konecta adotou determinados principios que, sem serem exaustivos, constituem um
ponto de partida importante para garantir que, a partir da sua atividade empresarial, se
consiga uma prevencdo adequada da corrupg¢ado, contribuindo diretamente para a
transparéncia e o respeito pela concorréncia leal, gerando valor:

e Cumprimento dos principios de boa governanga corporativa.
e Implementacdo de um Cédigo de Etica na empresa.
e |Implementagao de um programa de conformidade normativa.

e Implementacao de Canais de Informagéo (canal de denuncia) para comunicar
possiveis incumprimentos das normas internas da empresa e/ou das normas
legais.

e Informacéo publica sobre os contratos com o setor publico e informagao sobre
as atividades subvencionadas com ajudas publicas.

e Informacéo publica relativa as politicas corporativas.
e Prevencao de praticas de favorecimento e corrupgao no setor privado.

e Prevencdo de praticas de corrupgdo por funcionarios estrangeiros em
transacdes internacionais.

e Cumprimento das obrigagdes fiscais.
Condutas de corrupgao proibidas
Corrupc¢ao de funcionarios publicos e particulares

E proibida a entrega, promessa ou oferta de qualquer tipo de pagamento, comisséo,
presente ou retribuicdo a quaisquer autoridades, funcionarios publicos, ou funcionarios
e diretores de empresas ou organismos publicos, seja diretamente aos mesmos ou
indiretamente através de pessoas ou sociedades a eles vinculadas ou intermediarias,
seja o destinatario o proprio funcionario publico ou outra pessoa por ele indicada.

Tal proibicdo estende-se a quaisquer funcionarios, diretores ou administradores de
outras empresas ou entidades, quer a acéo se efetue direta ou indiretamente, com o
objetivo de, incumprindo as suas obriga¢cdes na contratagdo de produtos, servigos ou
compra e venda de bens, favorecer a Konecta em relagao aos seus concorrentes.
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Tais entregas, promessas ou ofertas sao proibidas, quer sejam feitas diretamente por
alguma empresa do Grupo Konecta, quer sejam feitas indiretamente através de
parceiros, colaboradores, agentes, intermediarios, corretores, consultores ou
quaisquer pessoas intermediarias.

Exceto quando, pela sua frequéncia, caracteristicas ou circunstancias, possam ser
interpretadas por um observador objetivo como feitas com a intengao de influenciar o
critério imparcial do destinatario, ndo se incluem nesta proibicdo as seguintes
situacdes, desde que cumpram as diretrizes estabelecidas sobre esta matéria:

e Objetos de propaganda de baixo valor.

e Convites normais que nao excedam os limites considerados razoaveis nos
usos habituais, sociais e de cortesia.

e Obséquios ocasionais por motivos concretos e excecionais (como presentes de
Natal), desde que nao sejam em dinheiro e estejam dentro de limites modestos
e razoaveis.

e Convites para eventos desportivos ou culturais patrocinados pela Konecta.

As pessoas sujeitas ao Cddigo devem recusar e comunicar ao Comité de
Conformidade qualquer pedido por parte de terceiros de recebimento de pagamentos,
comissodes, presentes ou remuneragdes, como indicado no primeiro paragrafo.

Agentes, intermediarios e consultores

A utilizacdo de agentes, intermediarios ou consultores em transagdes ou contratos em
que intervenha de alguma forma uma administracdo publica, um organismo publico ou
uma empresa publica exigira a adogado das seguintes medidas:

e Sempre que possivel, serdao utilizados como agentes, intermediarios ou
consultores apenas entidades de reconhecido prestigio no mercado ou setor e, se
viavel, empresas de primeira linha, especialmente quando a remuneracdo do
agente, intermediario ou consultor estiver vinculada ao sucesso da transagéo ou
contrato.

e Serdo implementados mecanismos de diligéncia devida para tentar conhecer, na
medida do razoavel, as pessoas envolvidas e os seus colaboradores, de modo a
poder escolher os mais adequados, assegurando-se razoavelmente de que séo
dignos de confianga e que, consequentemente, ndo realizam atividades que
possam implicar riscos, prejuizos econdmicos ou comprometer a reputagéo e boa
imagem da Konecta.

Prevencao do branqueamento de capitais

O caminho da Konecta ¢é zelar pela eficacia da seguranga implementada, tendo como
guia de agdo os seguintes principios:

e A diregdo da empresa deve conhecer os riscos de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, garantindo que sao tomadas as medidas necessarias
para mitigar eficazmente esses riscos.

kONeCtO | Politica de prevengao da corrupgéo, suborno e branqueamento de capitais 9
Antes de imprimir este documento, verifique se é necessario. Proteger o meio ambiente estd em nossas maos.



e A comunicacao entre os diferentes departamentos da Konecta deve ser constante
para detetar qualquer comportamento que possa representar um risco, com o
objetivo de estabelecer as medidas necessarias para o mitigar.

e Os protocolos de prevencdo devem ser estabelecidos seguindo o principio da
universalidade.

e Os procedimentos implementados serdo totalmente adaptados ao negdcio da
Konecta, com o objetivo de conhecer a origem dos fundos e a coeréncia da
operacao realizada, e seréo revistos periodicamente.

Concretamente, os funcionarios devem garantir, no desempenho das suas atividades,
o cumprimento das politicas e procedimentos destinados a prevenir e controlar o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo, tendo em conta o
seguinte:

e Garantir que os clientes ligados a empresa reunam requisitos de qualidade e
caracter tais que haja sempre uma integridade moral reconhecida e uma atividade
licita e transparente. A capacidade econdmica dos clientes deve ser compativel
com a sua atividade e com os movimentos ou operagdes que realizam na
entidade.

e Quando se tiver conhecimento de informagbes sobre atividades suspeitas de um
cliente ou fornecedor, e se for considerado que a relagao comercial entre este e a
empresa ndo deve ser prolongada, os superiores devem ser imediatamente
notificados para unificar o critério, prevenir repercussoes desfavoraveis e enviar os
relatérios do caso a autoridade competente.

e Garantir o cumprimento das normas para prevenir e controlar condutas
relacionadas com este fendmeno, evitando riscos na operagédo da empresa.

Os funcionarios devem sempre priorizar os principios éticos em detrimento das metas
comerciais.

Controlos

e Relacbes comerciais integras: a empresa prioriza relagbes comerciais com
parceiros e entidades que demonstrem integridade, boa reputagdo e um sdlido
compromisso com os critérios sociais, ambientais e de boa governanca.

e Registos contabilisticos rigorosos: as operacgdes, transacdes e acdes da empresa
devem ser fielmente e adequadamente refletidas nos livros e registos
contabilisticos.

e Conflitos de interesses: sera dada especial atencdo as situacbes que possam
gerar conflitos de interesses entre os funcionarios, os parceiros e a empresa.

e Obrigagbes fiscais: serdo evitadas praticas ilicitas de evasao fiscal e o uso de
estruturas opacas para fins tributarios.

Training and collaboration:

e Formacao: serdo oferecidos programas de formagido e sensibilizagdo com
especial énfase nas fungdes mais expostas, para garantir o conhecimento e a
aplicacao desta Politica.
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e Colaboragdo ativa: a empresa colaborara de boa-fé com auditorias e
investigagdes internas e externas relacionadas com este assunto.

Estes principios de atuagado respondem aos impactos, riscos e oportunidades (IRO)
decorrentes das questdes materiais aplicaveis: conformidade e ética corporativa,
gestdo de fornecedores, comunicagao e transparéncia com os grupos de interesse.

Tanto os funcionarios como quaisquer terceiros que suspeitem da existéncia de
qualquer potencial incumprimento vinculado & presente Politica ou ao Cédigo de Etica
podem transmitir as suas informagdes, duvidas ou preocupagdes, de forma
confidencial e sem receio de represalias, através dos Canais de Informacao
disponiveis no site corporativo através do URL: https://konecta.integrityline.com, de
acordo com a natureza da situacdao, em conformidade com o procedimento PG COR
26 Canais de Informacgao, disponivel no mesmo espaco, que especifica os diferentes
canais disponiveis e a natureza da comunicacido que pode ser realizada através dos
mesmos.

Este canal esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Nao sera tolerada
qualquer represalia contra quem, de boa-fé, comunicar factos que possam constituir
uma violagdo desta politica, sendo aplicadas aos denunciantes as garantias e
protecdes estabelecidas pela regulamentacgao e legislagédo aplicaveis.

O incumprimento da presente politica estara sujeito as medidas disciplinares
correspondentes, de acordo com as normas e procedimentos internos, sem prejuizo
das sanc¢bes administrativas ou penais que, se for o caso, também dai possam resultar
e que sejam impostas pela autoridade competente.
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https://konecta.integrityline.com/

Atualizacao

e revisao
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A Politica de Prevengao da Corrupcédo, Suborno e Branqueamento de Capitais sera
revista periodicamente ou sempre que necessario, para se ajustar as mudangas no
modelo de negdcio, a aprovagdo de novos regulamentos ou as melhores praticas
internacionais, garantindo a sua eficacia e cumprimento continuo.

NOTA: A presente Politica foi revista e aprovada a 16 de dezembro de 2025 pelo
6rgdo maximo de governanga e substitui qualquer versao anterior da mesma, sendo
valido apenas este documento a partir da data.

Controle de revisoes
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L ssessoria onselho de evisao geral da
3 191122022 organizagzo e Juridica Administragao politica
Procedimentos
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