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O objetivo desta Politica de Saude e Seguranga no Trabalho (doravante, a «Politica»),
que faz parte da Politica-Quadro de Recursos Humanos, € estabelecer e divulgar as
regras basicas e gerais da Konecta, um grupo multinacional de empresas
especializadas na prestagdo de servicos de gestdo de clientes e solugdes digitais
(doravante, «Konecta», a «Empresa», a «Sociedade» ou a «Corporacdo»), que
servem de enquadramento para a sua gestao, a fim de garantir condi¢des de trabalho
seguras e saudaveis, tanto para o seu proprio pessoal como para empreiteiros ou
pessoas sob supervisdo da empresa.

Esta Politica responde as expectativas das partes interessadas (colaboradores,
clientes, parceiros e acionistas, investidores, entidades financeiras, fornecedores,
administracdo publica e entidades reguladoras), referindo-se a todas as acgdes da
empresa nesta matéria, no ambito da sua atividade, e estara disponivel no site
corporativo (www.konecta.com) para que possa ser consultada por todas as partes
interessadas.

Como signataria do Pacto Global da ONU, ao qual a empresa aderiu em 2004, a
Konecta assume os Principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas e alinha-se com os
seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especificamente o ODS 3
nesta matéria. Estas condicdes sao indispensaveis para a defesa dos direitos
humanos, o desenvolvimento sustentavel e a concretizagdo da Agenda 2030.

Para tal, ira gerir de forma responsavel os recursos técnicos, humanos e materiais
necessarios para alcangar os seus objetivos.
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Esta Politica esta incluida no ambito de aplicacdo da Politica-Quadro de Recursos
Humanos e estende-se a todas as entidades da Konecta, apoiada pela dire¢cado-geral
da empresa.

Consequentemente, o seu conteudo constitui um guia de agdo para todos os
funcionarios da Konecta, independentemente do seu cargo ou fungao. Nao obstante o
acima exposto, o seu ambito de aplicacdo pode ser ampliado, quando necessario e
possivel devido a natureza da relagéo, a todas as pessoas singulares e/ou coletivas
ligadas a Konecta por uma relagdo comercial ou profissional e que nao seja de
trabalho: fornecedores, empreiteiros, funcionarios da cadeia de abastecimento e
parceiros comerciais.

O Departamento de Recursos Humanos, especificamente a area responsavel pela
saude e segurancga e pela prevengao de riscos laborais em cada pais, é responsavel
pela gestdo e monitorizagao dos planos e agdes desenvolvidos para garantir a saude e
a seguranga dos funcionarios no desempenho da sua atividade profissional.
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O objetivo da Konecta é reduzir os riscos ocupacionais. Este compromisso inclui a
prevencao de acidentes de trabalho, lesbes, bem como a promogao da saude fisica,
social e mental no local de trabalho para os funcionarios, sejam contratados direta ou
indiretamente, dependendo da natureza da atividade e dos riscos identificados
inerentes a empresa.

Para isso, conta com a participacéo e colaboragéo da diregdo da empresa, do pessoal
por ela designado nos diferentes departamentos de gestdo, dos dérgdos
representativos dos funcionarios nos paises onde esta figura exista, bem como da
prépria forca de trabalho.

A aplicacao desta Politica inclui os seguintes principios orientadores:

e Todos os funcionarios, independentemente do cargo que ocupam,
comprometem-se a cumprir as regras de segurancga aplicaveis de acordo com
a atividade que realizam, respeita-las e garantir o seu cumprimento.

e Proteger as pessoas dos riscos inerentes ao seu trabalho, identificando-os,
avaliando-os e gerindo-os, sempre com 0 objetivo de os evitar ou mitigar,
melhorando as condi¢cdes de trabalho e o ambiente.

e Desenvolver, aplicar e manter uma cultura preventiva para a melhoria continua
da gestado da saude e segurancga e das condigbes de trabalho, incorporando os
aspetos preventivos da atividade da empresa em todos os niveis de deciséo e
responsabilidade, e adotando as medidas estabelecidas nos regulamentos
aplicaveis em cada pais.

e Promover a vigilancia continua da saude dos seus funcionarios, tanto fisica
como psicossocial, para garantir uma adequacgao correta entre o profissional e
o seu trabalho.

e [Estas medidas preventivas serdo também exigidas aos fornecedores que
desenvolvem a sua atividade nas instalagcdes da empresa.

e Promover a divulgagcdo desta Politica e dos principios nela contidos,
incentivando a participagcao e o compromisso da forga de trabalho para garantir
a seguranca de todos, fazendo uso adequado das instalagdes e garantindo a
sua manutencgéo.

e Promover a formagdo, a competéncia e a sensibilizacdo em matéria de
seguranca e saude no trabalho para os funcionarios, reforcando uma cultura
que promova a corresponsabilidade nesta area.

e A informacdo, consulta e participacdo dos funcionarios serdo fundamentais
para que estes principios sejam conhecidos, compreendidos, desenvolvidos e
mantidos.

e Garantir a colaboragao interdepartamental, trabalhando em projetos de
integracdo e acessibilidade, adaptando os cargos a pessoal particularmente
sensivel, garantindo a equidade entre as pessoas e considerando a
diversidade como um valor positivo que sempre acrescenta valor.

e Adaptar as condi¢cdes de trabalho, sejam fisicas, organizacionais ou de
qualquer outro tipo, as necessidades especiais do coletivo de funcionarios
composto por pessoas com mobilidade reduzida ou outros tipos de
incapacidades.
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e Promover e colaborar na concecdo e melhoria de processos que intervenham
no bem-estar psicoldgico dos funcionarios, tais como comunicagao assertiva,
motivacao, formagao, promogéao pessoal, bem como agir contra qualquer forma
de acosso sexual ou psicoldgico.

e Promover uma liderancga participativa comprometida com a saude e seguranga
no trabalho, que atua através de modelos positivos, promove o trabalho em
equipa e uma comunicagao clara e fluida.

e Promover agdes que favorecam habitos saudaveis, bem-estar fisico e
emocional, bem como consciéncia sobre saude e seguranca em todos os
niveis da organizacgao.

e Realizar auditorias sistematicas, quando necessario, que permitam verificar a
conformidade, avaliar a eficacia dos planos preventivos e identificar
oportunidades de melhoria, garantindo assim a evolugdo constante do
desempenho em saude e seguranca no trabalho.

A Politica de Saude e Seguranca no Trabalho é desenvolvida em planos locais de
prevencado e emergéncia, ajustados aos riscos e cenarios previsiveis em cada centro
de trabalho, que garantem uma resposta rapida, coordenada e eficaz, protegendo a
integridade fisica e psicolédgica dos funcionarios, bem como a continuidade operacional
da organizacgao.

A Konecta informa todos os seus fornecedores sobre a necessidade de se
comprometerem ativamente com a melhoria das condigdes de trabalho,
desenvolvendo os protocolos necessarios para a saude e seguranca dos funcionarios,
incorporando aspetos de prevencdo de riscos ocupacionais nos seus processos de
selecdo e contratacdo, para que a execucdo de obras, aquisicdo e instalagdo de
equipamentos e a realizagao de atividades por pessoal externo sejam realizadas com
niveis adequados de saude e segurancga.

Estes principios de acdo respondem aos impactos, riscos e oportunidades (IRO)
derivados dos temas materiais aplicaveis: saude e seguranga ocupacional,
diversidade, equidade e inclusido; condi¢cdes de trabalho e igualdade de tratamento e
oportunidades na cadeia de abastecimento; conformidade e ética corporativa; e gestao
de fornecedores.

Tanto os funcionarios como quaisquer terceiros que sofram ou testemunhem
discriminacédo, acosso ou qualquer comportamento que contradiga os principios
expressos nesta Politica, podem transmitir as suas informacgbes, duvidas ou
preocupacdes, de forma confidencial e sem receio de represalias, através dos Canais
de Informagdo  disponiveis no site  corporativo através do URL:
https://konecta.integrityline.com, de acordo com o procedimento PG COR 26 Canais
de Informacgao, disponivel no mesmo espacgo, que especifica os diferentes canais
disponiveis e a natureza da comunicacao que pode ser feita através dos mesmos.

Este canal esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. N&o sera tolerada
qualquer represalia contra quem, de boa-fé, comunicar factos que possam constituir
uma violagdo desta politica, sendo aplicadas aos denunciantes as garantias e
protecdes estabelecidas pela regulamentacao e legislagao aplicaveis.

As medidas disciplinares pertinentes serdo aplicadas em caso de incumprimento
relacionado com esta politica, de acordo com os regulamentos internos e a legislagéo
em vigor em cada pais.
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Atualizacao

e revisao
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A Politica de Saude e Seguranga no Trabalho sera

revista e atualizada

periodicamente, ou quando necessario, para a ajustar as mudangas que o modelo de
negocio sofra ou que possam ocorrer no ambito de acdo da Konecta ou em
consequéncia da aprovagao de regulamentos diretamente aplicaveis, garantindo a sua

eficacia e conformidade.

NOTA: Esta Politica foi revista e aprovada a 16 de dezembro de 2025 pelo érgdo
maximo de governanga e substitui qualquer verséo anterior da mesma, sendo apenas
este documento valido a partir dessa data.
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