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Objetivo
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O objetivo da presente Politica de Compras Responsaveis (doravante, a «Politica») é
estabelecer e divulgar as normas basicas e gerais da Konecta, grupo multinacional de
empresas especializadas na prestacao de servicos e solugdes digitais de gestado de
clientes (doravante, «Konecta», a «<Empresa», a «Sociedade» ou a «Companhia»),
para alcangar uma gestao responsavel e eficiente na aquisigdo de bens e servigos,
bem como na gestdo dos seus fornecedores, gerando valor para a empresa, para a
sociedade e para o ambiente.
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A presente Politica € uma extensdo do quadro regulamentar da Konecta com o
objetivo de promover as melhores praticas no ambito das compras da empresa, em
cumprimento das diretrizes de conduta estabelecidas no Coédigo de Etica para
Fornecedores, o Cédigo de Etica e outras politicas aplicaveis que componham o
Programa de Conformidade, garantindo também o cumprimento escrupuloso das leis e
regulamentos em vigor em cada pais, requisitos proprios e normas internacionais. Esta
Politica estara disponivel no site corporativo (www.konecta.com) para que possa ser
consultada por todas as partes interessadas.

Da mesma forma, a Politica de Compras Responsaveis responde as expectativas dos
grupos de interesse da Konecta (funcionarios, clientes, soécios e acionistas,
investidores, entidades financeiras, fornecedores, administracdo publica e entidades
reguladoras).

konvecta | politica de compras responsaveis 4

Antes de imprimir este documento, verifique se é necessario. Proteger o meio ambiente estd em nossas méos.



Ambito de

aplicacao

konvecta | politica de compras responsaveis

Antes de imprimir este documento, verifique se é necessario. Proteger o meio ambiente estd em nossas méos.




A presente Politica é de aplicacdo global para todas as entidades da Konecta como
parte do seu Programa de Conformidade e é apoiada pela diregao-geral da empresa.

Consequentemente, o seu conteudo € de cumprimento obrigatério para todos os
funcionarios da Konecta, independentemente do cargo ou fungao que ocupem dentro
da organizagao ou da sua localizagdo geografica.

Sem prejuizo do acima exposto, o seu ambito de aplicagao podera ser ampliado,
quando necessario e possivel devido a natureza da relagdo, a todas as pessoas
singulares e/ou coletivas ligadas a Konecta por uma relagdo comercial ou profissional
e que nao seja de trabalho: fornecedores, empreiteiros e funcionarios da cadeia de
abastecimento e parceiros comerciais.

Uma vez que muitas das empresas da Konecta estdo sediadas fora da Unido
Europeia, o regulamento interno sera adaptado as regulamentagdes especificas de
cada Estado, respeitando e garantindo os principios basicos aqui enunciados, com
vista a melhoria continua dos procedimentos e operagdes existentes para a aquisicao
responsavel de bens e servigcos, aperfeicoando todos os sistemas de controlo na
gestéo.
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A Konecta mantém uma politica de tolerancia zero em relagdo a qualquer tipo de
corrupgao, suborno, fraude, peculato e outros beneficios indevidos, quer envolvam
funcionarios publicos ou particulares. Este principio € de caracter absoluto e prevalece
sobre qualquer beneficio potencial para a empresa ou para os seus grupos de
interesse, se este derivar de uma transacao irregular, ilicita ou contraria a lei ou ao
Cadigo de Etica.

Conscientes de que cada pais em que o Grupo opera tem um contexto social e
necessidades diferentes, a presente Politica de Compras Responsaveis € articulada
através de planos e agdes relacionados com os principios nela contemplados,
adaptados a realidade de cada uma das suas operacoes locais.

A Konecta atribui uma importancia essencial a gestdo responsavel dos recursos,
estabelecendo os seguintes principios basicos em todos o0s seus processos de compra
e/ou contratagao:

Critérios dirigidos a fornecedores e empreiteiros:

e Cumprimento de todos o0s principios basicos e diretrizes de atuagao
estabelecidos no Cdédigo de Etica para Fornecedores e daqueles que lhes
sejam aplicaveis do Caédigo de Etica e das restantes politicas do Programa de
Conformidade da Konecta, como referéncia para o desenvolvimento adequado
da sua atividade, em linha com a cultura empresarial e os valores da empresa,
manifestando o seu compromisso com o respeito pelos Direitos Humanos;
integridade e comportamento ético; protecdo do ambiente e seguranca; bem
como a protecgao e transparéncia da informacao.

e Tolerancia zero para com qualquer forma de escraviddo moderna (entendida
como trabalho forgcado ou compulsério, servidao, trabalho infantil e trafico de
pessoas, bem como contratacdo enganosa de mao-de-obra e servigos), tanto
nas suas operagdes como nas suas atividades comerciais e cadeias de
abastecimento.

e Compromisso com a garantia da qualidade dos produtos e servigos fornecidos,
inovacao e 1&D.

e Preservar e proteger a confidencialidade das informagdes que recebem em
consequéncia do desempenho da atividade comercial com a Konecta e
cumprir, sem excecao, a legislacdo em vigor em matéria de protegcao de dados
e propriedade intelectual.

O Cddigo de Etica para Fornecedores e o Cddigo de Etica da Konecta estabelecem as
linhas de atuagcdo nesta matéria.

Critérios dirigidos as Areas de Compras da Konecta:

Os departamentos com capacidade para realizar aquisigdes e gerir a contratagédo de
servicos de acordo com os procedimentos definidos pela Konecta (PG COR 05
Compras) tém as seguintes responsabilidades:

Garantir que a selegao de fornecedores esteja sempre em conformidade com
as normas internas existentes e, em especial, com as diretrizes incluidas no
Cddigo de Etica da Konecta, referentes a integridade e ética, transparéncia,
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confianga, exceléncia, profissionalismo, inovacdo e desenvolvimento
sustentavel.

Dado que a seguranca e a qualidade dos bens e servigos fornecidos sao
essenciais para a empresa, a Konecta conta com um processo prévio e
obrigatério para a homologacdo dos seus fornecedores (PG COR 08
Homologacdo de fornecedores), como requisito fundamental para a sua
contratacao.

Nesse sentido, e com o objetivo de cumprir eficazmente as diretivas europeias
de diligéncia devida e informacdo em matéria de sustentabilidade, a Konecta
tomou a decisdo corporativa de externalizar o processo de homologagéao,
transferindo a gestdo do mesmo para outra empresa com ampla experiéncia
comprovada na analise da cadeia de abastecimento.

Exigir o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis nos paises em que a
empresa opera, bem como de critérios fundamentais basicos relacionados com
os direitos humanos e laborais, ambientes seguros e saudaveis, nao
discriminagcao e igualdade de oportunidades, o respeito pelo ambiente e o
comportamento ético, refletidos nos Principios do Pacto Global das Nacbes
Unidas e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, na
Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos e nas convengbes fundamentais
da Organizacao Internacional do Trabalho.

Garantir a independéncia e a objetividade na decisdo de compra de bens ou
contratacdo de servigcos, que deve ser feita independentemente de qualquer
vinculo pessoal, familiar ou econémico que possa pbér em causa os critérios
seguidos na tomada de decisdes, sempre em conformidade com o
estabelecido no Cédigo de Etica, no Cédigo de Etica para Fornecedores e nos
procedimentos (PG COR 05 Compras, PG COR 08 Homologagdao de
fornecedores e PG COR 06 Avaliagdo de fornecedores, entre outros), bem
como com os critérios de selegao estabelecidos nos manuais internos
existentes para regular o processo de aquisicao.

Tornar mais eficiente a contratacdo de bens e servigos para ajusta-la aos
principios de necessidade, adequacado e austeridade na realizacdo das
despesas. Para isso, todas as compras e contratacbes de fornecedores de
bens e servigos devem ser realizadas através do responsavel designado para o
efeito em cada organizagdo de compras, com intervengdo desde o inicio,
monitorizacdo e aprovacao por parte da Area de Compras.

Promover, na medida do possivel, a diversificagdo dos negdcios entre
diferentes fornecedores locais, nacionais e internacionais, de modo a favorecer
a geragao de riqueza de forma equilibrada, a igualdade de oportunidades e a
diversificagao do risco.

Garantir a melhoria continua do processo de compras, promovendo a
incorporacéo dos principios de responsabilidade corporativa e sustentabilidade
no processo de homologagao, valorizando positivamente os fornecedores que
demonstrem:
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e Um compromisso no ambito da sua organizagdo em elevar os niveis de
informacao, formacéo, saude e bem-estar dos funcionarios.

e Acdes concretas no ambito da responsabilidade corporativa.

e A adocdo de referéncias em matéria laboral e social que promovam o
respeito pelos direitos fundamentais dos funcionarios e terceiros no
ambito da atividade da empresa, tais como as convengdes basicas da
Organizacao Internacional do Trabalho, os Principios Orientadores do
Pacto Global das Nagbes Unidas e os seus Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, ou qualquer outro tratado, convencao,
diretriz ou norma aplicavel emanada de organismos internacionais.

e Estimular a procura de produtos, servigos e/ou projetos sustentaveis.

A Konecta evitara a contratacdo de fornecedores que tenham cometido violagbes
legais, fiscais, laborais, ambientais, de seguranca e saude ou de direitos humanos nos
ultimos trés anos.

Estes principios de atuagdo respondem aos impactos, riscos e oportunidades (IRO)
decorrentes das questbes materiais aplicaveis: conformidade e ética corporativa;
gestao de fornecedores; comunicagao e transparéncia com os grupos de interesse.

Tanto os funcionarios como quaisquer terceiros que suspeitem da existéncia de
qualquer potencial incumprimento vinculado & presente Politica, ao Cédigo de Etica ou
ao Cadigo de Etica para Fornecedores, podem transmitir as suas informacées, duvidas
ou preocupacgdes, de forma confidencial e sem receio de represalias, através dos
Canais de Informagdo disponiveis no site corporativo através do URL
https://konecta.integrityline.com, de acordo com o procedimento PG COR 26 Canais
de Informacgao, disponivel no mesmo espaco, no qual sao especificados os diferentes
canais disponiveis e a natureza da comunicagdo que pode ser realizada através dos
mesmos.

Este canal esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Nao sera tolerada
qualquer represalia contra quem, de boa-fé, comunicar factos que possam constituir
uma violagdo desta politica, sendo aplicadas aos denunciantes as garantias e
protecdes estabelecidas pela regulamentacao e legislagao aplicaveis.

O incumprimento da presente politica estara sujeito as medidas disciplinares
correspondentes, de acordo com as normas e procedimentos internos, sem prejuizo
das sang¢bes administrativas ou penais que, se for o caso, também dai possam resultar
e que sejam impostas pela autoridade competente.
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Atualizacao

e revisao
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A Politica de Compras Responsaveis sera revista e atualizada periodicamente, ou
quando necessario, para se ajustar as alteragbes sofridas pelo modelo de negdcio ou
que possam ocorrer no ambito de atuacdo da Konecta, ou como consequéncia da
aprovacgao de regulamentacao de aplicacao direta, por forma a garantir a sua eficacia

e cumprimento.

NOTA: A presente Politica foi revista e aprovada a 16 de dezembro de 2025 pelo
6rgdo maximo de governanga e substitui qualquer versao anterior da mesma, sendo
valido apenas este documento a partir da data.
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