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O objetivo da presente Politica de Qualidade (doravante, a «Politica») é estabelecer os
principios basicos da Konecta, grupo multinacional de empresas especializadas na
prestacao de servigos e solugdes digitais de gestao de clientes (doravante, «Konecta»,
a «Empresa», a «Sociedade» ou a «Companhia»), em matéria de qualidade,
adequados aos fins e necessidades da empresa.

A presente Politica € uma extensado do quadro regulamentar da Konecta e desenvolve
o estabelecido na seccao «Compromissos em matéria de Qualidade» do Codigo de
Etica. Da mesma forma, responde as expectativas dos seus grupos de interesse
(funcionarios, clientes, sbécios e acionistas, investidores, entidades financeiras,
fornecedores, administracdo publica e entidades reguladoras), garantindo o
cumprimento escrupuloso das leis e regulamentos em vigor em cada pais, requisitos
préprios e normas internacionais. Esta Politica estara disponivel no site corporativo
(www.konecta.com) para que possa ser consultada por todas as partes interessadas.

A Konecta dedica-se principalmente a externalizacdo de processos de negécio
(Business Process Outsourcing, ou BPO), incluindo a prestagcdo de servigos e
solugdes digitais. Oferece solu¢des end-to-end que abrangem todo o ciclo de vida dos
clientes, com uma oferta omnicanal integrada e digital cujo objetivo &€ melhorar a
eficiéncia dos seus processos e acompanhar a evolugado dos seus servigos.

Para o efeito, a empresa adapta-se constantemente as necessidades do mercado
atraveés de:

e Orientacao para o cliente e capacidade de crescer com ele, respondendo as
suas necessidades em cada momento.

e Vontade constante de inovar e adaptar novas solugdes com agilidade.
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http://konecta.com/

Ambito de

aplicacao
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A presente Politica é de aplicacdo global para todas as entidades da Konecta como
parte do seu Programa de Conformidade, e é apoiada pela diregao-geral da empresa.

Consequentemente, o seu conteudo é de cumprimento obrigatério para todos os
funcionarios da Konecta, independentemente do cargo ou fungao que ocupem dentro
da organizagao ou da sua localizagdo geografica.

Sem prejuizo do acima exposto, o seu ambito de aplicagdao podera ser ampliado,
quando necessario e possivel devido a natureza da relacdo, a todas as pessoas
singulares e/ou coletivas ligadas a Konecta por uma relagdo comercial ou profissional
e que nao seja de trabalho: fornecedores, empreiteiros e funcionarios da cadeia de
abastecimento e parceiros comerciais.

Uma vez que muitas das empresas da Konecta estdo sediadas fora da Uniao
Europeia, o regulamento interno sera adaptado as regulamentagdes especificas de
cada Estado, respeitando e garantindo os principios basicos aqui enunciados, com
vista a melhoria continua dos procedimentos e operacdes existentes para o
desenvolvimento da sua atividade.
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A Konecta conta, na maioria das regides, com um Sistema de Gestdo da Qualidade
baseado na Norma ISO 9001, orientado para:

e Que os servicos prestados satisfacam os requisitos e as expectativas dos
clientes.

e Garantir a comunicagao interna dos requisitos do cliente.
e Dispor de um plano de formagéo acessivel aos funcionarios da Konecta.

e Dotar os servigcos de um controlo de qualidade que garanta o cumprimento dos
requisitos acordados com cada cliente.

e Promover a participagao dos funcionarios no desenvolvimento e aplicagao do
Sistema de Gestao.

e Zelar pelo cumprimento da legislacdo e regulamentac&o aplicavel, bem como
de qualquer outro compromisso assumido voluntariamente.

e Manter contacto permanente com clientes e fornecedores, com o objetivo de
colaborar na melhoria dos servigos prestados.

Estes compromissos serao concretizados em objetivos e metas especificos, no ambito
de um processo de melhoria continua, de acordo com 0s seus recursos e impactos
causados.
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A Politica de Qualidade sera revista periodicamente, ou quando necessario, para se
ajustar as mudancas sofridas pelo modelo de negécio da Konecta, ou como
consequéncia da aprovagdo de regulamentacdo de aplicagdo direta, por forma a

garantir a sua eficacia e conformidade.

NOTA: A presente Politica foi revista e aprovada a 16 de dezembro de 2025 pelo
6rgdo maximo de governanga e substitui qualquer versao anterior da mesma, sendo
valido apenas este documento a partir da data.
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