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01. INTRODUGAO E CONCEITO DE DESCONEXAO DIGITAL

As mudangas tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas produziram transformagdes
no campo das relagdes de trabalho. Computadores, celulares, tablets etc. fazem parte
da nossa vida profissional e afetam as relagdes laborais entre empresas e
trabalhadores e, se nado forem utilizados de forma adequada, podem causar problemas
a saude das pessoas trabalhadoras (fadiga informatica, sindrome de Burnout, estresse
etc.).

Portanto, € importante implementar uma gestdo adequada de todos esses elementos
que perturbam as relagdes de trabalho.

Neste contexto, o direito ao desligamento digital surge da necessidade de estabelecer
limites a jornada de trabalho e as obrigagbes dos trabalhadores, de forma a permitir
um descanso que tem sido negativamente afetado pela irrupgdo na nossa sociedade
de mecanismos tdo amplamente utilizados como os celulares.

Na direcdo da Konecta estamos cientes destas situagdes e, por este motivo,
decidimos aprovar, apds consulta aos representantes dos trabalhadores, este
Protocolo de desconexao digital, que garante os direitos dos trabalhadores ao
desligamento digital e a preservagdo do tempo de descanso apds o trabalho,
promovendo os principios consagrados no Cédigo de Etica da Konecta, bem como na
Politica de Enquadramento de RH e na Politica de Igualdade, sobre a conciliagao da
sua atividade laboral com a sua vida pessoal e familiar, e contribuindo para otimizar a
saude profissional de todos os trabalhadores.

Os colaboradores da Konecta terdo direito a desconexao digital para garantir, fora do
horario legal ou convencional de trabalho estabelecido na empresa, o respeito pelos
seus tempos de descanso, férias ou dias livres, bem como a sua intimidade pessoal e
familiar.

02. AMBITO JURIDICO

Com a entrada em vigor da Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro, sobre a Protegéo
de Dados Pessoais e Garantia dos Direitos Digitais, que altera, entre outras
disposicoes legais, o Texto Consolidado da Lei do Estatuto dos Trabalhadores ao
incluir um novo artigo, o 20 bis, regulando assim um novo direito dos trabalhadores:

O artigo 88 da LOPDGDD protege e garante o direito a desconexao digital, uma vez
que estabelece que:

“1. - e os funcionarios publicos terao direito a desconexao digital para garantir, fora do
horario de trabalho legal ou convencionalmente estabelecido, o respeito pelos seus
tempos de descanso, férias e dias livres, bem como a sua intimidade pessoal e
familiar.

2.- As modalidades de exercicio deste direito atenderdo a natureza e ao objeto da
relacdo de trabalho, potencializardo o direito de conciliar atividade laboral e vida
pessoal e familiar, e estarao sujeitas as disposi¢cdes da negociagéo coletiva ou, na sua
auséncia, ao acordado entre a empresa e o0s representantes dos trabalhadores.

konvecta | protocolo de desconexao digital 4

Antes de imprimir este documento, certifique-se de que é necessario. Proteger o meio ambiente esta em nossas maos.



3.- O empregador, apds consultar os representantes dos trabalhadores, elaborara uma
politica interna dirigida aos trabalhadores, inclusive aos que ocupam cargos de chefia,
na qual definira as modalidades de exercicio do direito a desconexao e as agbes de
capacitacdo e conscientizacdo dos funcionarios sobre o uso razoavel de ferramentas
tecnoldgicas para evitar o risco de fadiga informatica. Em particular, o direito a
desconexdo digital serd preservado nos casos de realizagdo total ou parcial de
trabalho remoto, bem como no domicilio do trabalhador vinculado a utilizagdo de
ferramentas tecnolégicas para fins laborais.”

03. AMBITO DE APLICAGAO DO PROTOCOLO

As medidas incluidas neste protocolo serdo destinadas a todos os trabalhadores da
Konecta, seja qual for o seu grupo e categoria profissional, bem como as suas
condi¢des de trabalho, incluindo os trabalhadores que tenham estabelecido por acordo
a prestacao parcial ou total do seu trabalho a distancia («modalidade n&o presencial»),
bem como os trabalhadores que ocupam cargos de gestdo na Konecta.

04. OBJETIVO E CUMPRIMENTO DO PROTOCOLO

As disposi¢cdes contidas neste Protocolo terdo por objetivo estabelecer medidas que
garantam que os trabalhadores possam usufruir efetivamente do seu descanso e
férias, e que seja preservada a sua intimidade pessoal e familiar, independentemente
do horario de trabalho que tenham estabelecido ou se realizam parcial ou totalmente o
seu trabalho na modalidade de trabalho a distancia, mais conhecida como
“modalidade nao presencial’.
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O Protocolo é obrigatério para todos os membros da empresa, sendo igualmente da
responsabilidade de todos os colaboradores que possa ser exercido, pelo que o papel
dos dirigentes, bem como dos quadros médios, € especialmente relevante para que
este Protocolo possa ser cumprido.

05. DIREITO DE DESCONEXAO DIGITAL

Como parte de uma correta conciliacdo da vida profissional e pessoal, Konecta
reconhece o direito dos trabalhadores de n&o atender os dispositivos digitais, e de n&o
ler ou responder a qualquer comunicagao, fora do horario de trabalho, seja por
telefone, e-mail, aplicativos de mensagens instantaneas (WhatsApp, Hangouts, etc.)
ou qualquer outra ferramenta digital que interrompa o seu direito ao descanso, bem
como nao atender questdes profissionais fora do seu horario de trabalho estabelecido,
salvo nas circunstancias indicadas no ponto NONO.

Em geral, as comunicagdes sobre questbes profissionais serdo feitas dentro da
jornada de trabalho e, em qualquer caso, os trabalhadores terdo o direito de nao
responder as comunicagdes que receberem apds o término do seu horario de trabalho,
a menos que seja uma situagdo excepcional, por motivo de for¢ga maior, que implique
entrar em contato com eles. Nestes casos, sera sempre preferivel utilizar, como via de
comunicagdo, uma chamada telefénica, em vez do e-mail ou outras formas de
comunicagao.
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06. MEDIDAS

A Konecta adotara as seguintes medidas, de forma a implementar na empresa o
direito a desconexéo digital de todos os trabalhadores:

Fica estabelecido que serdo respeitados o tempo de descanso diario e
semanal, férias ou dias livres dos trabalhadores. Por este motivo, os
trabalhadores tém o direito de n&o responder a qualquer tipo de comunicagao,
através de qualquer canal, feito fora do seu horario de trabalho, exceto em
casos de for¢ga maior ou circunstancias excep- cionais. A seguinte mencao sera
incluida nos textos de informagéao legal dos e-mails:

O trabalhador tem o direito de ndo responder as comunicacbes que
receber depois de terminado o seu horario de trabalho, salvo em caso
de forca maior ou em circunstancias excepcionais que possam
prejudicar a empresa.

A convocagdo e comparecimento as reunides de trabalho, presenciais ou
telematicas, ocorrerdo dentro dos limites da jornada de trabalho ou horario
normal, ndo podendo a sua duragao ser prolongada para além do final da
jornada de trabalho ou horario habitual, respeitando o tempo de descanso, fins
de semana e/ou feria- dos oficiais a nivel local, regional e nacional.

Evitar-se-a, na medida do possivel, o envio de comunicagdes profissionais
apos o final da jornada de trabalho, bem como a realizacdo de chamadas
telefonicas fora do horario de trabalho estabelecido na empresa, salvo por
motivos de for¢a maior ou circunstancias excepcionais.

Ao enviar e-mails fora do horario de trabalho, a configuragcdo de entrega
programadas serd usada preferencialmente para entregar essas mensagens
dentro do horéario de trabalho do destinatario e esta pratica sera promovida
dentro da organizagédo da Konecta.

Para uma melhor gestédo do tempo de trabalho, serdo tomadas as seguintes
medidas:

o Evitar convocatérias para treinamentos, reunides, videoconferéncias
etc. fora do horario normal de trabalho de cada trabalhador.

o Convocar reunides, sessbes de treinamento etc. com antecedéncia
suficiente e estimando uma duracgao para que os trabalhadores possam
planejar seu dia.

Os trabalhadores da Konecta ndo podem ser recriminados ou sancionados, por
nao terem estado ligados e controlando as obriga¢gdes que os ocupam durante
o horario de trabalho, em dias de férias, dias livres, fins de semana, horas de
descanso entre horarios de trabalho etc. que Ihes correspondem por lei.

Neste sentido, a Konecta imp&e aos trabalhadores a obrigagédo de deixarem no
e-mail uma mensagem de aviso que indique que se encontram "ausentes", as
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datas entre as quais se ausentam, bem como os dados de contacto do
trabalhador com quem poderao contactar nesse periodo. Por exemplo:

Bom dia,

Muito obrigado pelo seu e-mail. Atualmente estou fora do escritorio. A
partir do dia DD/MM/AA estarei novamente a disposigao.

Por motivos de confidencialidade, seu e-mail ndo sera encaminhado.
Para casos urgentes, pode entrar em contato com: NOME DO COLEGA
DE TRABALHO (colega@exaemplo.pt).

Muito obrigado! Cordiais saudagées. ASSINATURA

e Os trabalhadores que ocupam cargos que envolvem ter uma equipe de
pessoas a seu cargo (quadros meédios ou gerenciais) devem cumprir
especialmente as politicas de desconexao digital, pois tém um cargo de
referéncia em relagao as equipes que coordenam.

Portanto, os superiores hierarquicos nao exigirao resposta nas comunicagdes
enviadas ao pessoal a seu cargo fora do horario de trabalho, quando elas
tenham sido realizadas muito préximo do final do horario de trabalho e isso
obrigue a que os trabalhadores, para responder, prolonguem seu horario de
trabalho.

07. TRABALHADORES EM MODALIDADE NAO PRESENCIAL TOTAL OU
PARCIAL

Dada a particularidade dos trabalhadores na modalidade de trabalho n&o presencial
total ou parcial, a Konecta garantira o direito & desconex&o digital tanto aos
trabalhadores que realizam presencialmente a jornada de trabalho como aos casos de
execugao total ou parcial do trabalho a distancia, bem como no domicilio do
trabalhador ligado a utilizagao de ferramentas tecnoldgicas para fins laborais, e devem
ser cumpridas todas as medidas indicadas no ponto 6 no que respeita a esses
trabalhadores.
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08. USO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Relativamente a utilizacdo dos instrumentos de trabalho disponibilizados pela Konecta,
entre eles, os siste- mas e equipamentos informaticos e meios tecnolégicos colocados
a disposicao do pessoal e para garantir a sua correta utilizagdo, sdo estabelecidas as
seguintes regras:

e Os trabalhadores devem fazer uso adequado e responsavel das ferramentas
tecnoldgicas (celular, tablet, com- putador etc.) que Ihes sao disponibilizadas,
evitando ao maximo a sua utilizagao fora do horario de trabalho.

e Os sistemas e equipamentos informaticos da empresa destinam-se apenas ao
uso profissional. O acesso a Internet esta limitado aos trabalhadores que, para
0 seu trabalho, precisem da sua utilizacdo durante o tempo necessario para
efetuar as consultas necessarias.

e No uso do e-mail, ndo sera possivel acessar os e-mails de outros usuarios sem
a sua autorizagao, enviar e-mails com conteudo ofensivo ou utilizar a conta de
e-mail para fins diferentes daqueles para os quais foram atribuidos.

09. SITUAGAO DE EXCLUSAO DAS MEDIDAS DO PROTOCOLO

Nos cargos com responsabilidades especiais dentro de uma unidade produtiva ou
organizacional da Konecta (diretores de plataforma, chefes de departamentos ou
equiparados), bem como para os cargos diretivos, ndo serdo aplicadas as medidas
que garantam o direito a desconexao digital nos casos em que circunstancias de forga
maior ou que suponham um dano grave, iminente ou evidente para a Konecta e que,
portanto, requeiram alguma acao precisa dos seus colaboradores naquele momento
especifico, ou ainda se, devido as suas fungdes, devem estar vigilantes.
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10. VALIDADE DO PROTOCOLO

A validade deste Protocolo tera inicio com a assinatura deste acordo entre a Konecta e
os representantes dos trabalhadores, e este sera tacitamente renovado de forma
anual.

Caso a Konecta pretenda incluir alguma modificacdo, as partes deverdo concordar
com isso, pelo menos um més antes da data de expiragao anual.

11. SEGUIMIENTO

As Comissdes de Seguranca e Saude (CSS) existentes na Konecta serdo
responsaveis pelo acompanhamento da implementacdo das medidas desenvolvidas
neste Protocolo. Da mesma forma, e no caso de deteccdo de praticas ou
comportamentos contrarios ao protocolo por parte dos trabalhadores, isso podera ser
comunicado as CSS para seu conhecimento e, se for caso, ocorrera adogdo das
medidas cabiveis que garantam o cumpri- mento do Protocolo.

As CSS acompanharao especialmente aquelas medidas que visam o direito dos
trabalhadores de nao responder a uma comunicacao feita por qualquer meio fora do
seu horério de trabalho, e a que a empresa ndo aja contra os trabalhadores que nao
respondam a essas comunicagdes.

NOTA.- O presente Protocolo de Desconexao Digital foi revisado e aprovado em 19 de
dezembro de 2022 pelo érgao diretivo do Grupo Konectanet, S.L.U.
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