


Indice

OBJETIVO
AMBITO DE APLICAGAO
PRINCiPIOS GERAIS DE ATUACAO

ATUALIZACAO E REVISAO

konecta | politica de sustentabilidade

Antes de imprimir este documento, verifique se é necessario. Proteger o meio ambiente estd em nossas maos.



konecta | politica de sustentabilidade

Antes de imprimir este documento, verifique se é necessario. Proteger o meio ambiente estd em nossas maos.




A Politica de Sustentabilidade (doravante, a «Politica») da Konecta, grupo
multinacional de empresas especializadas na prestacao de servicos e solugdes digitais
de gestdo de clientes (doravante, «Konecta», a «Empresa», a «Sociedade» ou a
«Companhia»), tem como principal objetivo definir o compromisso da empresa com a
integragao de praticas que garantam o desenvolvimento sustentavel do seu modelo de
negocio com base em critérios ambientais, sociais e de boa governanga corporativa,
em linha com uma conduta ética e transparente, garantindo o respeito pelos direitos
humanos e a protegédo do ambiente natural no ambito da sua atividade.

Para este contexto, utiliza-se a definicdo mais ampla de sustentabilidade como o
principio que permite satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de satisfazer as suas préprias necessidades.

Esta Politica € uma extensdo do quadro regulamentar da Konecta para estabelecer
principios de atuacao que respondam, em matéria de desenvolvimento e crescimento
responsavel, aos seus proprios interesses e as expectativas dos seus grupos de
interesse (funcionarios, clientes, socios e acionistas, investidores, entidades
financeiras, fornecedores, administragdo publica e entidades reguladoras), zelando
pelo cumprimento escrupuloso das leis e regulamentos em vigor em cada pais, os
seus proprios requisitos, adquiridos voluntariamente, e normas em matéria de
sustentabilidade, nacionais e internacionais.

Para tal, desenvolve os principios relativos a sustentabilidade em consonancia com
valores fundamentais como os da Declaracido Universal dos Direitos Humanos e os
estabelecidos pela Organizagdo Internacional do Trabalho, pela OCDE e os
compromissos que a Konecta assumiu, sobretudo em matéria de ambiente através da
iniciativa SBT e o Acordo de Paris, e como membro do Pacto Global das Nacgdes
Unidas desde a sua adesdo em 2004, comprometendo-se a promover 0S Seus
Principios Orientadores e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel relacionados
com a sua atividade empresarial, por forma a contribuir para a concretizagdo da
Agenda 2030.
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Consequentemente, o seu conteudo é de cumprimento obrigatério para todos os
funcionarios da Konecta, independentemente do cargo ou fungao que ocupem dentro
da organizagao ou da sua localizagao geografica.

Sem prejuizo do acima exposto, o seu ambito de aplicagdo podera ser ampliado,
quando necessario e possivel devido a natureza da relacdo, a todas as pessoas
singulares e/ou coletivas ligadas a Konecta por uma relagdo comercial ou profissional
e que nao seja de trabalho: fornecedores, empreiteiros e funcionarios da cadeia de
abastecimento e parceiros comerciais.

Uma vez que muitas das empresas da Konecta estdo sediadas fora da Uniao
Europeia, o regulamento interno sera adaptado as regulamentagbes especificas de
cada Estado, respeitando e garantindo os principios basicos aqui enunciados.
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No ambito do seu Programa de Conformidade e com o objetivo de alcangar os
objetivos estratégicos da empresa, a Konecta compromete-se a agir, em todas as
areas do seu negocio, de acordo com o0s principios gerais aqui estabelecidos, e a
promové-los ao longo da sua cadeia de valor, bem como noutros dmbitos que a
transcendam.

Os principios baseiam-se na visdo de sustentabilidade da empresa, focada nos
impactos, riscos e oportunidades da sua atividade, e determinada pelo seu nivel de
responsabilidade e capacidade de acdo, sempre sob uma perspetiva de dupla
materialidade (inclui tanto os impactos da Konecta sobre os seus grupos de interesse:
materialidade de impacto; como a forma como tais impactos podem afetar a prépria
empresa sob a forma de riscos e oportunidades: materialidade financeira).

Para tal, a Konecta atualiza periodicamente a sua analise de dupla materialidade, com
o objetivo de rever e priorizar os aspetos mais relevantes para a empresa e 0s seus
grupos de interesse, relacionados com as dimensdes ambiental, social e de
governanca corporativo. Além disso, os objetivos estabelecidos poderao ser revistos
de acordo com os impactos, riscos e oportunidades decorrentes deste exercicio.

Tanto a metodologia como os resultados da analise de materialidade estao incluidos
no relatorio anual de sustentabilidade da Konecta.

Governanga Corporativa

A Konecta baseia a sua governancga corporativa nos seguintes principios, essenciais
para a gestao da sustentabilidade:

e Cumprir a legislacdo em vigor, aplicavel a empresa em todos os paises em que
opera, garantindo o cumprimento de todos os compromissos e normas
internacionais subscritos pela empresa.

e Zelar pelo cumprimento dos principios gerais de atuagao estabelecidos no
Cadigo de Etica da empresa.

e Garantir a divulgacéo e o cumprimento do Cédigo de Etica para Fornecedores,
bem como dos critérios de homologagéo relacionados com o ambito desta
Politica, com o objetivo de contar com uma cadeia de abastecimento
responsavel e comprometida com os padrbes éticos, legais, de direitos
humanos e ambientais da Konecta.

e Melhorar a competitividade da empresa através da implementacéo de praticas
de gestdo sustentaveis baseadas na inovacgédo, igualdade de oportunidades,
produtividade, rentabilidade e preservagdo do ambiente.

e |dentificar, controlar e gerir os riscos e oportunidades, tendo em conta os
impactos e os resultados das estratégias e agdes ambientais e sociais.

e Comunicar de forma transparente o desempenho econdmico, ambiental e
social nos relatérios da empresa, seguindo as normas internacionais de reporte
e de acordo com a regulamentagao aplicavel.

e Promover o didlogo e a comunicagao responsavel, veraz, fluida e bidirecional
para construir relacdes de confianga com os seus grupos de interesse,
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contando para isso com diversos canais de comunicagdo, disponiveis e
acessiveis aos mesmos.

Para mais informagées, consulte o Cddigo de Etica, o Cddigo de Etica para
Fornecedores e a Politica de Compras Responsaveis.

Aspetos sociais:

Trabalhadores e direitos humanos:

A Konecta reconhece o valor que a presenca de perfis diversos traz as nossas
equipas, dedicando recursos para proporcionar um ambiente livre e seguro, onde se
promova a igualdade e a integracdo de todos os colaboradores.

A Konecta mantém uma politica de tolerancia zero relativamente a violagao dos
direitos humanos fundamentais consagrados na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos e nos principios orientadores do Pacto Global das Nagoes
Unidas, e a qualquer forma de escravatura moderna (entendida como trabalho
forcado ou obrigatério, em regime de servidao, trabalho infantil e trafico de
seres humanos, bem como a contratagdo enganosa de mao-de-obra e
servicos), tanto nas suas operagdes, como nas suas atividades comerciais e
cadeias de abastecimento.

Criar ambientes diversificados e inclusivos para todos os funcionarios,
garantindo a igualdade de oportunidades no acesso ao trabalho e na promogéao
profissional, favorecendo igualmente a integracdo de grupos em risco de
exclusdo, e assegurando que nao existam situagcdes de discriminagcao por
motivos de, entre outros, origem racial e étnica, cor, sexo, orientagdo sexual,
identidade de género, incapacidades, idade, religido, opinido politica,
ascendéncia nacional ou origem social ou outras formas de discriminagéo
contempladas na regulamentagdo da Unido Europeia e na legislagao local dos
paises onde a empresa opera.

Promover a formacéo e o desenvolvimento das capacidades dos funcionarios,
em linha com as necessidades do setor e as tendéncias futuras do mercado de
trabalho, como um dos pilares basicos para o seu desenvolvimento profissional
e adaptabilidade.

Impulsionar a promogao interna e a retengcdo de talentos como eixo
fundamental da competitividade da Konecta e da estabilidade laboral.

Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel, zelando pela saude
fisica, social e mental de todos os funcionarios e promovendo o bem-estar das
equipas no ambito da cultura preventiva da empresa.

Reconhecer a importancia de preservar o ambiente natural para garantir o
bem-estar das pessoas e das comunidades.

Promover um ambiente de trabalho compativel com o desenvolvimento
pessoal, ajudando as pessoas das suas equipas a conciliar, da melhor forma
possivel, as exigéncias do trabalho com as necessidades da sua vida pessoal
e familiar.
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e Garantir condigbes de trabalho justas, incluindo remuneracado equitativa, de
acordo com a legislagdo local dos paises em que opera, e o respeito pela
liberdade de associagdo e negociagao coletiva.

Impacto na comunidade

A Konecta promove programas, tanto internos como externos a empresa, destinados a
alcancar a integracao sociolaboral de pessoas em risco de exclusao, em condi¢des de
igualdade, e a gerar um impacto positivo nas comunidades:

o [Estabelecer aliangas estratégicas com empresas, entidades e organizag¢des do
setor publico e privado, para gerar um efeito multiplicador das suas iniciativas
destinadas a promover a integracdo sociolaboral de grupos em risco de
exclusdo, em condicbes de igualdade, e a gerar um impacto positivo nas
comunidades, rentabilizando os recursos empresariais disponiveis.

e Promover iniciativas de voluntariado corporativo, facilitando a possibilidade de
os funcionarios da organizagdo apoiarem causas sociais promovidas pela
empresa.

e Potenciar o compromisso com as comunidades locais através de agdes que
contribuam para o seu desenvolvimento sustentavel.

Para mais informagées, consulte o Cédigo de Etica e o Cédigo de Etica para
Fornecedores, as politicas-quadro de Recursos Humanos; Seguranga e Saude no
Trabalho; Direitos Humanos; e Compras Responsaveis.

Aspetos Ambientais

A Konecta garante o cumprimento dos principios de atuacédo estabelecidos na sua
Politica Ambiental, nos termos definidos na mesma e que estao relacionados com a
gestdo e mitigacédo do seu impacto ambiental:

e Analisar e identificar agdes concretas no ambito da luta contra as alteracoes
climaticas que permitam a Konecta, por um lado, detetar e aproveitar as
oportunidades que possam advir de uma economia descarbonizada e, por
outro, aumentar a sua capacidade de adaptacéo, resiliéncia e reduzir a sua
vulnerabilidade as alteracdes climaticas.

e Conceber uma estratégia centrada no desenvolvimento sustentavel, incluindo a
reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa, por forma a contribuir
para mitigar os efeitos das alteragdes climaticas.

e Definir objetivos, estabelecendo metas e indicadores para acompanhar a sua
evolucdo, realizando as acgdes necessarias para os alcancar e definindo
processos de verificagdo, auditoria e controlo para os garantir.

e Promover a cooperagdo com a sua cadeia de valor e, assim, transmitir os seus
principios e cultura de sustentabilidade.

e Potenciar a utilizagao de critérios ambientais nos processos de homologagao
de fornecedores.

e Promover a utilizacdo sustentavel de recursos como a agua e a energia,
promovendo a eficiéncia dos recursos e o tratamento adequado dos residuos
gerados, préprios da atividade da empresa, priorizando a prevengéao, a redugao
do consumo, a reutilizacdo dos bens e a sua reciclagem.
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e Promover a sensibilizagdo e a formacédo dos funcionarios para o cuidado e o
respeito pelo ambiente.

Para mais informagées, consulte a Politica Ambiental.

A Konecta estabelece objetivos corporativos em matéria de Sustentabilidade, em linha
com o0s seus impactos, riscos e oportunidades, bem como com os resultados da
andlise de materialidade sobre os temas relevantes para a Konecta. Assim, as
politicas e estratégias concretizam-se em planos de agdo com um ambito e horizonte
temporal definidos.

Estes principios de atuagao respondem aos impactos, riscos e oportunidades (IRO)
decorrentes das questdes materiais relacionadas: geragdo de emprego de qualidade;
seguranga e saude no trabalho; diversidade, igualdade e inclusédo; condigbes de
trabalho e igualdade de tratamento e oportunidades na cadeia de valor; adaptagao e
mitigacao das alteragdes climaticas; seguranga da informagao; conformidade e ética
corporativa; e gestao de fornecedores.

Comunicacgao e formagao
A presente Politica estara disponivel no site corporativo (www.konecta.com).

Além disso, a area de Sustentabilidade, em coordenacdo com os departamentos
relacionados, implementara as agdes adequadas de comunicagdao, formacao e
sensibilizacdo para a compreensao e aplicacédo oportunas desta Politica. As atividades
de comunicacdo da Konecta com todos os seus grupos de interesse baseiam-se na
transparéncia e na prestacdo de contas, assumindo o compromisso de elaborar e
publicar anualmente informacdes financeiras e nao financeiras sobre a sua atividade.

Nesse sentido, o Relatério de Sustentabilidade incorpora os conteudos exigidos pela
regulamentacao aplicavel a nivel nacional e internacional sobre informacao corporativa
em matéria de sustentabilidade, em linha com normas internacionalmente
reconhecidas, sendo submetido a verificagao externa.

Prevengao e responsabilidade

Tanto os funcionarios como quaisquer terceiros que suspeitem da existéncia de
qualquer potencial incumprimento vinculado com a presente Politica poderéo transmitir
as suas informacgoes, duvidas ou preocupacoes, de forma confidencial e sem receio de
represalias, através dos Canais de Informagéao disponiveis no site corporativo através
do URL: https://konecta.integrityline.com, em conformidade com o procedimento PG
COR 26 Canais de Informagao, disponivel no mesmo espaco, no qual sdo
especificados os diferentes canais disponiveis e a natureza da comunicagao que pode
ser realizada através dos mesmos.

Este canal esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Nao sera tolerada
qualquer represalia contra quem, de boa-fé, comunicar factos que possam constituir
uma violagdo desta politica, sendo aplicadas aos denunciantes as garantias e
protecdes estabelecidas pela regulamentacao e legislagdo aplicaveis.

O incumprimento da presente Politica estara sujeito as medidas disciplinares
correspondentes, de acordo com as normas e procedimentos internos, sem prejuizo
das sanc¢bes administrativas ou penais que, se for o caso, também dai possam resultar
e que sejam impostas pela autoridade competente.

konecta | politica de sustentabilidade 1

Antes de imprimir este documento, verifique se é necessario. Proteger o meio ambiente estd em nossas maos.



Atualizacao
e revisao

konecta | politica de sustentabilidade 12

Antes de imprimir este documento, verifique se é necessario. Proteger o meio ambiente estd em nossas maos.




A presente Politica de Sustentabilidade sera revista e atualizada periodicamente, ou
quando necessario, para se ajustar as mudangas sofridas pelo modelo de negdcio ou
que possam ocorrer no ambito de atuacdo da Konecta ou em consequéncia da
aprovagdao de regulamentagdo de aplicagdo direta, garantindo a sua eficacia e

cumprimento.

NOTA: A presente Politica foi revista e aprovada a 16 de dezembro de 2025 pelo
6rgao maximo de governanga e substitui qualquer versdo anterior da mesma, sendo

valido apenas este documento a partir da data.
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