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O Cadigo de Etica para Fornecedores (doravante, o «Cédigo») é entendido como uma
extensdo do Codigo de FEtica da Konecta, grupo multinacional de empresas
especializadas na prestacdo de servicos e solu¢des digitais de gestado de clientes
(doravante, «Konecta», a «Empresa», a «Sociedade» ou a «Companhia»), e o seu
quadro regulamentar como parte do Programa de Conformidade, tendo como obijetivo
estabelecer as diretrizes minimas que os fornecedores devem seguir para o
desenvolvimento adequado da sua atividade, em linha com a cultura empresarial e os
valores da empresa, manifestando o seu compromisso com o respeito pelos Direitos
Humanos, integridade e comportamento ético, protecdo do ambiente e seguranca,
bem como protecéo e transparéncia da informagao.

O presente Cddigo procura, além disso, responder as expectativas dos grupos de
interesse da empresa (funcionarios, clientes, sécios e acionistas, investidores,
entidades financeiras, fornecedores, administracdo publica e entidades reguladoras),
garantindo o cumprimento escrupuloso das leis e regulamentos em vigor em cada
pais, requisitos proprios e normas internacionais. Este Codigo estara disponivel no site
corporativo (www.konecta.com) para que possa ser consultado por todas as partes
interessadas.

A Konecta considera os seus fornecedores como colaboradores estratégicos
fundamentais para alcancgar os seus objetivos de exceléncia e satisfagcao do cliente.
Por isso, procura construir aliangcas sélidas baseadas na confianga mutua e no
sucesso partilhado.

Assim, o presente Codigo estabelece as expectativas de conduta que regem esta
relacdo, estendendo-se a toda a cadeia de abastecimento do fornecedor. E
fundamental que este documento seja conhecido e aceite antes de formalizar qualquer
vinculo contratual e que os seus principios se mantenham em vigor durante toda a
colaboragao comercial. Neste sentido, espera-se que os fornecedores da Konecta
ajam com a diligéncia necessaria para prevenir qualquer agdo que possa prejudicar a
reputacdo da empresa ou do seu ecossistema.
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O presente Cdédigo € de cumprimento obrigatério para todos os fornecedores ou
subcontratados da Konecta em todos os paises em que opera, sendo a sua aplicagéo
de ambito global. Da mesma forma, devem incentivar os seus empreiteiros,
colaboradores, pessoas que atuam em seu nome e todos aqueles que intervém na sua
cadeia de abastecimento a manter o mesmo comportamento ético e de cumprimento
da legislacao em vigor.

Os fornecedores tém a obrigacao de conhecer e cumprir o referido Cddigo, devendo
aderir ao mesmo e manifestar o seu compromisso com o cumprimento dos principios
éticos nele contidos, bem como a sua disposigdo para os promover na sua prépria
cadeia de abastecimento, de acordo com os procedimentos definidos pela Konecta
nos procedimentos PG COR 08 Homologacdo de fornecedores e PG COR 05
Compras.

A Konecta exige aos seus fornecedores o cumprimento rigoroso da legislacdo em
vigor nos paises em que opera, bem como um comportamento ético, honesto e integro
nas suas relacbes comerciais, tanto com a empresa como com terceiros. Entre esses
terceiros incluem-se funcionarios publicos, clientes, fornecedores e membros da
comunidade.

Dado que muitas das sociedades da Konecta tém a sua sede social fora da Uniao
Europeia, a regulamentacédo interna sera adaptada a regulamentacao prépria de cada
Estado, respeitando e zelando pelos principios basicos aqui enunciados.
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Como signataria do Pacto Global das Nagbdes Unidas, ao qual a empresa aderiu em
2004, a Konecta compromete-se a cumprir 0s seus principios orientadores, bem como
a promover os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no ambito da Agenda 2030,
relacionados com a sua atividade empresarial, em consonancia com principios
fundamentais, como os da Declaracdao Universal dos Direitos Humanos, e os
estabelecidos pela Organizagdo Internacional do Trabalho (em particular os relativos a
proibicdo do trabalho infantil e forgado) e pela OCDE (em particular no que diz respeito
a luta contra a corrupgao).

A empresa seleciona os seus fornecedores com base no compromisso, respeito e
cumprimento desses mesmos principios, bem como das leis e regulamentos em vigor
que sejam aplicaveis em cada pais em que esta presente.

A Konecta expbde a seguir uma série de principios éticos que os fornecedores ou
subcontratados devem aderir.

Condicoes de trabalho

Os fornecedores tratardo os seus funcionarios com respeito e dignidade,
proporcionando as mesmas oportunidades no acesso ao trabalho e na promocéo
profissional, garantindo em todos os momentos a auséncia de situagdes de
discriminacdo por motivos de, entre outros, origem racial e étnica, cor, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia, idade, religiao, opinido politica,
ascendéncia nacional ou origem social, ou outras formas de discriminagéo
contempladas na regulamentagdo da Unido e na legislagao local dos paises onde a
empresa opera.

Os fornecedores proporcionardo aos seus funcionarios um local de trabalho seguro e
saudavel, adotando as medidas necessarias para prevenir acidentes e danos a saude
dos seus funcionarios, minimizando os riscos inerentes ao trabalho na medida do
possivel.

Os fornecedores remunerardo os seus funcionarios de acordo com as leis salariais
aplicaveis, garantindo o direito ao descanso, ajustando a duragdo da jornada de
trabalho ao disposto na legislagéo aplicavel ou ao estabelecido por acordo para o setor
em questdo, em cumprimento da legislacdo laboral em vigor que for aplicavel em
matéria de horario de trabalho.

Os fornecedores facilitardo e respeitardo os direitos dos seus empregados a
sindicalizacdo, associacao e negociagao coletiva, legalmente reconhecidos, sujeitos as
normas aplicaveis em cada caso e sem que O seu exercicio possa dar origem a
represalias.

Para garantir o respeito pelos direitos humanos e laborais, a Konecta exige aos seus
fornecedores o compromisso de nao permitir qualquer forma de trabalho forcado,
involuntario ou de escravatura moderna. Isto implica que nao se pode solicitar caugdes
aos funcionarios nem reter a sua documentagao pessoal. Os fornecedores devem
também alargar estes principios a sua propria cadeia de abastecimento.

Além disso, é categoricamente proibido o uso de trabalho infantil em qualquer fase das
suas atividades. Os fornecedores sdo obrigados a respeitar as idades minimas de
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contratacido estabelecidas pela lei e pelos acordos internacionais, e a ter mecanismos
fiaveis para verificar a idade dos seus funcionarios.

Para mais informagdes, consulte a Politica de Seguranca e Satde no Trabalho.

Qualidade

A Konecta possui um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na Norma ISO 9001
e, nesse sentido, exige aos seus fornecedores:

e Que os servigcos e produtos satisfagam os requisitos e as expectativas da
Konecta.

e Que dotem todos os servicos e produtos de um controlo de qualidade que
garanta o cumprimento dos requisitos acordados com a Konecta.

e Que zelem pelo cumprimento da legislagdo e regulamentagédo aplicavel, bem
como de qualquer outro compromisso assumido voluntariamente.

e Que mantenham contacto permanente com a Konecta, com o objetivo de
colaborar conjuntamente na melhoria dos servigos prestados.

Estes compromissos serao concretizados em objetivos e metas especificos, no quadro
de um processo de melhoria continua, de acordo com os recursos existentes e os
impactos causados.

Etica profissional

e Os fornecedores devem exercer a sua atividade empresarial com integridade,
objetividade, transparéncia e honestidade, sem participar em atividades
corruptas ou quaisquer outras praticas ilegais ou antiéticas.

e Os fornecedores nao aceitardo quaisquer tipo de comissoes, presentes ou
retribuicbes com o objetivo de obter ou manter, ilegalmente, negdcios ou outras
vantagens por parte de funcionarios publicos, empregados da Konecta e
qualquer pessoa fisica ou juridica ao servigo de qualquer autoridade, entidade,
publica ou privada, partido politico ou candidato a um cargo publico.

e Os fornecedores devem manter mecanismos que, em caso de potencial conflito
de interesses de algum dos seus funcionarios, garantam a independéncia da
atuacao do fornecedor e a sua plena sujei¢cao a legislacao aplicavel.

e Os fornecedores devem preservar e proteger a confidencialidade das
informacdes recebidas como resultado do desempenho da atividade comercial
com a Konecta e cumprir, sem excec¢ao, a legislagdo em vigor em matéria de
protecao de dados e propriedade intelectual. A obrigacao de confidencialidade
permanecera apos o término de sua relagdo com a Konecta e incluira a
obrigacdo de devolver qualquer material relacionado com a empresa que o
fornecedor tenha em seu poder.

e A preservagédo, o respeito e a protegdo do ambiente sdo uma prioridade para a
Konecta. Por isso, os nossos fornecedores e subcontratados devem agir de
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forma ativa e responsavel para conservar o ambiente natural, respeitando as
normas e exigéncias estabelecidas na legislagao local e internacional aplicavel,
tentando reduzir o impacto ambiental das suas atividades na medida do
possivel.

Além disso, comprometem-se a cumprir as normas ambientais estabelecidas
pela Konecta, incluindo, se for o caso, as medidas de redu¢cao e compensagao
desse impacto que sejam necessarias para a aplicagao de tais normas.

Para mais informacées, consulte o Cédigo de Etica e as politicas sobre Seguranca e
Ciberseguranca dos Sistemas de Informacédo; Privacidade e Confidencialidade; e
Ambiental.

Estes principios de atuagdo respondem aos impactos, riscos e oportunidades (IRO)
decorrentes das questdes materiais aplicaveis: condi¢cdes de trabalho e igualdade de
tratamento e oportunidades na cadeia de valor; adaptagdo e mitigagdo das alteracdes
climaticas; seguranca da informagao; conformidade e ética corporativa; e gestdo de
fornecedores.
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Este Coédigo é de cumprimento obrigatério para todos os fornecedores ou
subcontratados da Konecta. No caso de ser detetada uma violagdo do Cadigo, esta
devera, apos notificagdo por escrito a Konecta através do canal habilitado para o
efeito, ser remediada o mais rapidamente possivel, se estiver ao seu alcance. Se tal
incumprimento nao for corrigido no prazo de trinta (30) dias Uteis apds a referida
notificacdo, considerar-se-a que o fornecedor incumpriu as suas obrigagbes e a
Konecta tera o direito de rescindir o contrato que, eventualmente, tenha celebrado com
esse fornecedor.

Os fornecedores da Konecta comprometem-se a informar a Empresa caso tenham
conhecimento de qualquer desvio no cumprimento do Cédigo de Etica ou do Cédigo
de Etica para Fornecedores. Neste sentido, foi disponibilizado aos diferentes grupos
de interesse um canal de comunicagcdo direto com a empresa, os Canais de
Informacao, disponivel no site corporativo através do URL:
https://konecta.integrityline.com, para apresentar a comunicagédo oportuna em caso de
detecao de qualquer tipo de incumprimento, de acordo com o procedimento PG COR
26 Canais de Informacéo, disponivel no mesmo espago, no qual se especificam os
diferentes canais disponiveis e a natureza da comunicagcdo que pode ser realizada
através dos mesmos.

Este canal (canal de denuncias) foi criado com elevados padrées de seguranca, a fim
de facilitar a comunicacao de qualquer irregularidade, garantir a confidencialidade e a
protecao dos denunciantes e otimizar a gestdo das comunicacdes recebidas.

Os Canais de Informacéao estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Nao
sera tolerada qualquer represalia contra quem, de boa-fé, comunicar factos que
possam constituir uma violagdo desta politica, sendo aplicadas aos denunciantes as
garantias e protecdes estabelecidas pela regulamentacgao e legislagao aplicaveis.

O fornecedor devera estar sempre a par das alteragdes e atualizagbes do Codigo de
Etica da Konecta e do Cédigo de Etica para Fornecedores.

A Konecta publicara o Cédigo, bem como quaisquer alteragdes ou atualizagdes do
mesmo, no seu site (www.konecta.com). A empresa tera o direito de realizar
auditorias, de acordo com esta secgao, para verificar o cumprimento do Codigo por
parte do fornecedor.

Aceitacao e adesao

E requisito imprescindivel que todos os fornecedores que participem num processo de
negociacdo com a Konecta e que sejam suscetiveis de serem adjudicatarios de
produtos ou servigos, sejam homologados de acordo com os processos definidos pela
empresa, garantindo o cumprimento da legislagdo em vigor em matéria de
Sustentabilidade, Diligéncia Devida ou outra legislagéo aplicavel, e que o resultado da
sua homologacgao seja positivo, conforme estabelecido no procedimento corporativo
PG COR 08 Homologagéao de fornecedores.

Além disso, como parte deste processo, o fornecedor deve reconhecer expressamente
na ferramenta corporativa através da qual séo realizadas as aquisi¢gdes na empresa, a
leitura e compreensao dos termos e condigcdes expressos no presente Codigo e
confirmar a sua aceitagédo, adesao e compromisso com o cumprimento do mesmo.

Para mais informagées, consulte a Politica de Compras Responsaveis.
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O Coédigo de Etica para Fornecedores sera revisto e atualizado periodicamente, ou
quando necessario, para se ajustar as alteragbes sofridas pelo modelo de negdcio, ou
que possam ocorrer no ambito de atuacdo da Konecta, ou em consequéncia da
aprovacgao de regulamentacao de aplicacao direta, por forma a garantir a sua eficacia

e cumprimento.

NOTA: O presente Cédigo de Etica para Fornecedores foi revisto e aprovado a 16 de
dezembro de 2025 pelo 6rgdo maximo de governanga e substitui qualquer verséo

anterior do mesmo, sendo valido apenas este documento a partir da data.
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